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  الأردني الاسيييتراتيجيات منتدى تأسييي   جاء
 
 بناء حوار في بالمشيييار ة الخاص القطاع من حقيقية لإرادة ترسيييي ا

 رائدة وشييييير ات مؤسيييييسيييييات المنتدى ويجمع الأردني، المواطن بها يُعنى التي والاجتماعية الاقتصيييييادية الأمور  حول 

 بناء بهدف الاقتصيييييييييييييادي  بالشيييييييييييييأن والمعنيين الرأي أصييييييييييييي ا  إلى إضيييييييييييييافة الأردني، الخاص القطاع من وفاعلة

 والتنموية، الاقتصيييييادية الشيييييؤون في الوعي توى مسييييي ورفع للتنمية، مسيييييتدامة اسيييييتراتيجيات نحو يدفع تحالف

 بوصيييييييف  30/8/2012 بتاريخ المنتدى تسييييييي ي  تم   وقد الشييييييياملة. التنمية في الخاص القطاع مسييييييياهمة وتعظيم

 
 
 الثقافة. وزارة اختصاص ضمن وتقع ،2012031100026 الوطني الرقم تحم  ربحية غير جمعية
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 لخصم
 

 ال كومية والوحدات والمؤسيييييييييييسيييييييييييات الوزارات أداء بنتائج الموجهة الموازنة منه ية تطبيقل بالتحضيييييييييييير الأردنية ال كومة بدأت

 أهداف بوضييييييييييييييع ال كومية والأجهزة الوزارات مع بالتعاون و  العامة الموازنة دائرة خلال من المالية وزارة قامتف .2010 عام منذ

 الوحداتو  العامة الموازنة قانون  مشييييروع وضييييع عندو  ال ين ذلك منذو  سيييينوي. بشييييك  تقييمها ليتم أداء ومؤشييييرات مؤسييييسييييية

 لقياس مؤشرات تضع  ما ،وبرامجها الاستراتيجية أهدافها توضيحب حكومية وزارة/دائرةوحدة/    تقوم عام    في ال كومية

 ،العامة موازنتها في وتضمنها بنفسها أدائها بقياس وزارة/دائرةوحدة/    تقوم حيث ،والبرامج الأهداف لهذه نجازوالإ  التحسن

 داء،الأ  بنتائج الموجهة الموازنة مبدأ تطبيق في قدما المض ي أج  من ذلك     التفاصي . بهذه العامة الموازنة دائرة تزود ثم منو 

 العم  اسييتطاعت أنها يعني فهذا السيينة بداية في  وضييع تم الذي الأداء مؤشيير تحقيق الوزارة/دائرةالوحدة/ال اسييتطاعت فإن

 المرصيييييييييييييودة المبالغ صيييييييييييييرف على وقدرتها القادم للعام الموارد من احتياجاتها تبرير يمكنها وعلي  مضييييييييييييي ى الذي العام خلال بكفاءة

 يعني فهذا أدائها قياس مؤشيييرات قيقتح على قادرة تكن لم إن أما بكفاءة. القادم للعام تضيييعها التي والبرامج هدافالأ  لتحقيق

 وذلك السيييييييابق العام في علي   انت مما أعلى موازنة رصيييييييد يمكن لا الأق  وعلى وبالتالي المرصيييييييودة موالالأ  بصيييييييرف  فاءتها معد

 .تحقيقها عليها التي والبرامج هدافالأ  ولتحقيق بكفاءة لها مرصود هو ما صرف على قدرتها تثبت حتى

 بناء   المالية للسييينة م صيييصييياتها على تحصييي  حكومية دائرة    أن ردنالأ  في الموازنة وضيييع في المنه ية هذه تطبيق يعني ه  لكن

 ال كومي ال هاز موازنة رصيييييييييييد لىإ وصيييييييييييلنا أننا ذلك يعني وه  بالفع ؟ لموضيييييييييييوعةا الأداء قياس مؤشيييييييييييرات بحسييييييييييي  أدائها على

  تحقق التي الوزارة لتنا بحيث ال كومية، والمؤسييييييييييسييييييييييات للوزارات ليالفع داءالأ  نتائج باعتماد الأردني
 
 نةالمواز  أدائها في تحسيييييييييينا

ق  ي ليهاإ تصييييييبو التي ن من المزيد تحق   التحسيييييين تحقيق في أخفقت التي وحداتال أو الوزارات تلك أن ذلك يعني وه  ؟التحسيييييي 

   ان الذي
 
  انت؟ جهة أي من والمسائلة الم اسبة من نوع أي ستواج  منها مطلوبا

 والييدوائر الوزارات أداء تحسيييييييييييييين نتييائج بتحلييي  يقوم أن الاردني الاسييييييييييييييتراتيجيييات منتييدى ارتييأى ةالأسيييييييييييييي ليي هييذه  يي  على جييابييةلل 

 :على الضوء لتسليط ال كومية

 الموازنة مشييييييييييييييروع في الموضييييييييييييييوعة والأهداف الأداء قياس مؤشييييييييييييييرات خلال من الوزارات أداء على ال كم مقدرة مدى 

 العامة

 منها المطلو  نالتحس   تحقيق في راتاالوز  جدية مدى 

 أدائها عن دقيقة صورة عك  في لنفسها الوزارات تقييم فاعلية مدى 

 الأردن في بالنتائج الموجهة الموازنة ه يةمن تطبيق جدية مدى 
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  الورقيية تنيياولييت وعلييية
 
  تحليلا

 
 ال كومييية والييدوائر الوزارات بكيي  الخيياصييييييييييييييية والبرامج الأهييداف أداء قييياس لمؤشييييييييييييييرات مفصييييييييييييييلا

ن لقياس العامة الموازنة قانون  في المشيييمولة  منها المطلو  التحسييين زيادةل بالنسيييبة العام خلال المؤسيييسيييات ههذ أداء في التحسييي 

  موازنتها. في

 غير 2016 للعام التحسيييييييييييييين تحقق مدى حسييييييييييييييا  لأن ذلك ،2016و 2015 لعامي الأداء تحسيييييييييييييين بتحلي  المنتدى قام قدو  هذا

  يتم نتهيالم
 
  ب نما ،2017 عام موازنة في تقديريا

ُ
ن تحقق مدى قياسل ظهرت( قد تكون  )التي الفعلي الأداء قيم ست دمت  التحس 

 ذلك رويظه ،2016 للعام الأداء تقييم من أدق   2015 للعام الأداء تحسيييييييييييييين تقييم فإن وبالتالي ،2015 لعاما ءأدا مؤشييييييييييييييرات في

 
 
 ،والدوائر الوزارات لمعظم 2015 نتائج من عام بشييك  أفضيي  2016 عام فنتائج العامين، من لك  النهائية النتائج بمقارنة جليا

 يلي:  ما النتائج  انتو 

 

 2016-2015 للأعوام الوزارات أهداف في الأداء نتحس مدى بين مقارنة

 الفئة مدى التحسن 2016عدد الوزارات والدوائر  2015الوزارات والدوائر عدد 

 الفئة الأولى 76-100% 18 7
 الفئة الثانية 51-75% 16 7
 الثالثةالفئة  26-50% 9 19
 الفئة الرابعة 0-25% 10 21

 

بالنتائج وبحس  تحلي  المنتدى ما يلي: الموجهةمنه ية الموازنة ومن أهم ملاحظات المنتدى على   

 

 ن ولا ضعيفة الأداء قياس مؤشرات إن
 
 .إنجازاتها على ال كومة محاسبة من تمك

 الأهداف مع تتماش ى لا العامة الموازنة مشروع في المست دمة الاهداف من العديد 

 .المختلفة والوزارات للمؤسسات الاستراتيجية

 العامة الموازنة إعداد في المتبع النهج يوفر لا  
 
 الأجهزة ومحاسبة لتقييم  افية أدوات حاليا

 بنتائج موجهة ال الي بشكلها الأردن يف الموازنة تكون  نأ يمكن لا وعلي  أدائها على ال كومية

 .الأداء

   حياديتها على تحافظ أن الصع  فمن نفسها بتقييم الوزارة تقوم أن ال كمة من ل . 

 ان   
 
 الوزارات في الموازنات إعداد عن المسؤولين الموظفين جدية عدم ال الات بعض في واض ا

بنى التي بالأس  لديهم الكافية المعرفة وجود عدم أو
ُ
 و يفية بالنتائج الموجهة الموازنة عليها ت

 .إعدادها
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 أما أهم توصيات المنتدى فهي :

 

  

 

  المتبعة المنه ية أن حيث ،فعلي بشيييييييييييك  داءالأ  بنتائج الموجهة الموازنة منه ية تفعي  .1
 
 لا حاليا

 .بالنتائج ةموجه موازنة لىإ ؤديت أن كنيم

 المنبثق التنموي  التنفيذي البرنامج وفي 2025 الأردن رؤية في الواردة والبرامج الأهداف عك  .2

ر حيث تنفيذها، تتولى أن يج  التي ال كومية والوحدات الوزارات على عنها
 
 الرؤية هذه توف

  التنموي  التنفيييذي البرنييامجو  فييالرؤييية بييالنتييائج، موجهيية موازنيية نحو للتوجيي  فعيياليية وسيييييييييييييييليية

 لتنفيييييييذهييييييا، الزمني ال ييييييدول و  وبرامجهييييييا، أهييييييدافهييييييا تنفيييييييذ عن المسييييييييييييييؤوليييييية ال هييييييات ددتحيييييي

 لتقييم دقيقة أداء قياس لمؤشيييييييرات بالإضيييييييافة البرامج، هذه عمشيييييييار  من لك  والمخصيييييييصيييييييات

 .2018 عام وحتى 2016 عام من بتنفيذها البدء ينبغي والتي منها    في الإنجاز

نةالم لاسييييييتراتيجيةا بالأهداف ال كومية لل هات الرسييييييمية أو ال قيقية الأهداف ربط .3  في ضييييييم 

 تق   فعلية أداء قياس بمؤشييييييييييييييرات وبرامجها الاسييييييييييييييتراتيجية الأهداف هذه وربط ها،موازنات

 أداء مؤشييييييييييييرات بشييييييييييييؤون تعنى مختصةةةةةةةةةةة وحدة موافقة تتطلب بدقة والبرامج الأهداف هذه

 ال كومية. والوحدات الوزارات وإنجاز

  لتعك  الأداء مؤشرات في النظر إعادة .4
 
 الوزارات. أداء فعليا

 تحديدها يتم التي المؤشيييييييييييييرات حسييييييييييييي  ال كومي ال هاز أداء بتقييم م تصييييييييييييية وحدة إنشييييييييييييياء .5

 الفائت. للعام بإنجازاتها حكومية مؤسسة    م صصات وربط عليها، والموافقة

 .إعدادها و يفية بالنتائج الموجهة الموازنة أس  على الموظفين تدري  .6
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 بالنتائج الموجهة الموازنة
 

 النتائج مع الميزانية م صييييييييييييييصييييييييييييييات مواءمة إلى تسيييييييييييييي ى التي الاسييييييييييييييتراتيجية والإدارة للت طيط أداة بالنتائج الموجهة الموازنة تعد

 يلي: ما على تعتمد المتحدة الأمم وبحس  أنها إلا بالنتائج، الموجهة الموازنة تعريف على عالمي إجماع   يوجد ولا المتوقعة.

  الم ددة الأهداف من مجموعة بحس  البرامج صياغة أ.
 
 المتوقعة. والنتائج مسبقا

 المطلوبة. بالمخرجات مرتبطة تكون  والتي الموارد من للاحتياجات المتوقعة النتائج تبرير  .

 موضوعية. أداء مؤشرات خلال من النتائج تحقيق في الفعلي الأداء قياس يتم ج.

 

 للقواعد الامتثال ضييييييييييييمان طريق عن بيروقراطية الأ ثر ال كومات لدى سيييييييييييييما لا الماضيييييييييييي ي في ال كومي الأداء تقييم جرى  ولقد

  بالنتائج الموجهة الموازنة تعتبر ولا المدخلات. على والسيييييييييييييييطرة واللوائح
 
، اختراعا

 
 دول  في الاسييييييييييييييت دام شييييييييييييييا عة أداة فهي حديثا

  ولاقت الماضيييييييييييييي ي القرن  في الثمانينيات أواخر في نيوزيلندا قتهاطب بعدما للتنمية التعاون  منظمة
 
 ليةالما الرقابة تفعي  في نجاحا

 و ندا وبريطانيا المتحدة  الولايات الدول  من العديد اعتمدت وقد في . الهدر وتقليص لأهداف  العام الإنفاق تحقيق وضييييمان

  دولة    واتبعت العامة. موازناتها تحضييييييييير في النهج هذا ال نوبية و وريا والسييييييييويد
 
  أسييييييييلوبا

 
 من النوع هذا تطبيق في بها خاصييييييييا

  مشيييييتر ة  انت الأهداف أن إلا الموازنات،
 
 ذات موارد ت صييييييص عملية وضيييييمان السيييييياسيييييية المسييييياءلة تحسيييييين مجال في خاصييييية

  عالية.  فاءة

 هذا تحقيق مدى أي ،و فاءت  الإنفاق  مية نبي ما للربط ومباشييييييرة بسيييييييطة وسيييييييلة توفر بأنها بالنتائج الموجهة الموازنة وتتميز

 لعاما الإنفاق إدارة في نوعية نقلة يمث  الأردنية ال كومة قب  من بالنتائج الموجهة الموازنة تطبيق فإن ولذلك لأهداف . الإنفاق

 وزارة أو وحدة    وضييييييييييييييع خلال من الأردن في بالنتائج الموجهة الموازنة تطبيق ويتم الأمة. مجل  قب  من علي  الرقابة وتفعي 

  السيييييينوية موازنتها ضييييييمن حكومية دائرة أو
 
 في إنفاقها خلال من تحقيقها المنشييييييود الأهداف تمث  ورئ سييييييية اسييييييتراتيجية أهدافا

 التي الأهداف بتلك ترتبط أداء مؤشييييييرات الدائرة أو الوزارة أو وحدةال تضييييييع الأهداف، هذه تحقيق مدى ولقياس السيييييينة. تلك

 د قياسييييييها يتم
 
 ةالدائر  أو الوزارة أو وحدةال وتتبع لأهدافها. تحقيقها في نجاحها ومدى إنفاقها فعالية مدى تحديد أج  من وريا

 البرنيامج في الإنفياق فياعليية تق   التي الأداء ومؤشييييييييييييييرات البرنيامج أهيداف سييييييييييييييرد خلال من الرئ سيييييييييييييييية لبرامجهيا ذاتهيا المنه يية

 المذ ور.
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 مدى لقياس الأداء قياس مؤشرات تحليل في الاردني الاستراتيجيات نتدىم منهجية

 الحكومية والدوائر  الوزارات أداء في التحسّن
 

 وذلك ،2017و 2016 لعامي العامة الموازنة قانون  مشييييييييييييييروعي أداء مؤشييييييييييييييرات بتحلي  الأردني الاسييييييييييييييتراتيجيات منتدى قام لقد

 قياس مؤشييرات من مجموعتان وهناك أدائها. قياس مؤشييرات بحسيي  2015و 2016 لعامي ال كومية المؤسييسييات أداء لقياس

 :حكومية مؤسسة بك  الخاصة العامة الموازنة في الأداء

 

  الأهداف. بحس  موزعة الاستراتيجية المؤسسة أهداف تق   أداء قياس مؤشرات .1

 موزعة المؤشيييييييييييييرات هذه تكون  بحيث المؤسيييييييييييييسيييييييييييييات من لك  المختلفة البرامج تق   الأداء قياس مؤشيييييييييييييرات .2

  البرامج. بحس 

 وموضييييييوعي شييييييام  لقياس للوصييييييول  والبرامج الأهداف من بك  الخاصيييييية القياس أداء مؤشييييييرات بتحلي  البحث فريق قام ولقد

 قيم تحوي  ال الية الموازنة أن في يكمن 2015 لعام ال كومية المؤسيسيات أداء قياس وراء والسيب  ال كومية. المؤسيسيات لأداء

 وقد .2016 لعام الأداء لقياس الأولي يالذات التقييم قيم سييوى  نملك لا ب نما ،2015 عامل ال كومية للمؤسييسييات الفعلي داءالأ 

 قييمالت قيم بين ما الاختلاف مدى 2015 لعام الأردني الاسييييييييييييييتراتيجيات منتدى بها قام التي العامة الموازنة تحلي  نتائج أظهرت

 قياس مؤشييرات تحلي  فإن لذا اللاحقة، السيينة في تظهر التي الفعلية والقيم ال كومية المؤسييسييات ب  تقوم الذي الأولي الذاتي

 ثرأ لتقلي  ال الي للعام الأداء وبين بينها والمقارنة ال كومية، للمؤسييييسييييات الفعلي الأداء معرفة من يمكننا الماضييييية السيييينة أداء

  الفعلية. القيم عن الأولي الذاتي التقييم انحراف

 أهمها: قياس، أداء مؤشر    ت ص   القيم من مجموعة العامة الموازنة في ويوجد

 الماضية. للسنة الأداء قياس لمؤشر الفعلية القيمة .1

 .ال الية للسنة المستهدفة الأداء قياس مؤشر قيمة .2

 ال الي. للعام الأداء قياس مؤشر ةقيم يق   الذي الأولي الذاتي التقييم .3

 .القادمة الثلاث للسنوات المستهدفة الأداء قياس مؤشر قيمة .4

 للعام عليةالف الأداء قياس مؤشيييييير قيمة على البحث فريق اعتمد فقد ،2015 لعام ال كومية المؤسييييييسييييييات أداء ولتقييم بالتالي

 2016 عام في ال كومية المؤسيييييييييييسيييييييييييات أداء لتقييم ب نما .2015 للعام الفعلية والقيمة ،2015 للعام المسيييييييييييتهدفة قيمت  ،2014
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 الذاتي والتقييم ،2016 للعام المسيييييييتهدفة قيمت  ،2015 للعام الفعلية الأداء قياس مؤشييييييير قيمة على البحث فريق اعتمد فقد

  .2016 للعام الأولي

  ؛معناها بحسب رئيسين لنوعين الأداء قياس مؤشرات متنقس

 ق سيييييييييي ،ت يالت الهدف/البرنامج مصييييييييييل ة في قيَمها في الارتفاع يصيييييييييي    حيث ،ارتفاعها يُسييييييييييتهدف التي اتالمؤشيييييييييير  هي الأول  النوع

 
 
  ويمث

 
ما  الهدف/البرنامج. هذا تحقيق في تقد 

  يتالو  ،ان فاضها يُستهدف التي اتالمؤشر  هي الثاني النوع
 
  قيمها في الارتفاع يمث

 
 الهدف/البرامج. تحقيق في تراجعا

 المؤشييييييرات، من لك  سييييييبةبالن حدوثها يمكن التي المختلفة السيييييي ناريوهات تناول  من بد لا  ان الأداء، قياس مؤشييييييرات ولتحلي  

 لك  أداء قياس مؤشييير من أ ثر على تحتوي  قد والبرامج الأهداف أن وبما .ان فاضيييها أو المؤشيييرات ارتفاع يُسيييتهدف أ ان سيييواء  

ن حسيييييييا  من بد لا  ان منها، ن  متوسيييييييط هدف/برنامج لك  التحسييييييي   ومن .ت صييييييي   التي الأداء قياس مؤشيييييييرات ل ميع للتحسييييييي 

ز لم ال كومية المؤسييييييييسييييييييات أن الملاحظ   ل ميعها وأعطت المختلفة القياس مؤشييييييييرات بين تمي 
 
،و  وزنا

 
 فريق اضييييييييطر بالتالي احدا

مة  جهة البحث باع من ال كومية المؤسييييييييسييييييييات لأداء مقي 
 
  الأداء قياس مؤشييييييييرات    وإعطاء النهج نف  ات

 
. وزنا

 
، واحدا

 
 وأخيرا

ن حسيا  تم   فقد ط ،ةحد على      برامجها، وجميع ال كومية المؤسيسية أهداف ل ميع الكلي التحسي  ن  متوسي   في الأداء لتحسي 

  البرامج. أو الأهداف ههذ من   
 
  ما منها،    مع التعام  وطريقة البحث، فريق واجهها التي المختلفة السيييييييييييييي ناريوهات وتاليا

 المتبعة. المنه ية تطبيق  يفية تبين المؤشرات هذه على أمثلة (1) رقم المل ق يحوي 

 ارتفاعها ستهدفي   التي المؤشرات الأول: النوع
 

 ارتفعت  لما ان  أي الأداء قياس مؤشيييييييير قيمة ارتفاع يسييييييييتهدف   ان ما إذا تحدث أن يمكن محتملة سيييييييي ناريوهات ثلاثة هناك

 يق س  ما في تحسنا ذلك  ان  لما قيمت 

 السابق للعام الفعلية القيمة من أكبر  الحالي للعام المستهدفة القيمة تكون  أن -أ

 
 
  ال يالات أ ثر ال الة هذه تمث

 
 أي يعك  حيث المؤشيرات، من النييوع هذا في انيتيشيارا

  المؤشيييير قيم في ارتفاع
 
قت إذا ال الة هذه وفي المؤسييييسيييية. أداء في تطورا  المؤسييييسيييية حق 

 قد ال كومية المؤسييييييييييييسيييييييييييية أن يعني فهذا تجاوزتها(، )أو المسييييييييييييتهدفة القيمة ال كومية

ن  ام  حققت  أي فإن وبالمث ، الأداء. قياس مؤشيييييير بحسيييييي  المسييييييتهدف اءالأد تحسيييييي 

  تمث  المسيييتهدفة القيمة عن تق  المؤشييير قيمة في تطور 
 
نا   تحسييي 

 
 إذا أما الأداء. في جزئيا

ن أي تحقيق عدم على يدل فهذا تراجعت(، )أو حالها على المؤشيييييييير قيمة بقيت  تحسيييييييي 

  ال كومية. المؤسسة أداء على

%100 

%0 
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  السابق للعام الفعلية القيمة من أصغر  الحالي للعام المستهدفة القيمة تكون  أن -ب

ع
 
  ال الة هذه في المؤشيييييييييييير يتوق

 
 أي يوجد لا بالتالي ال الي، للعام الأداء في ان فاضييييييييييييا

 أما منها. أق   انت أو المسييييييتهدفة للقيمة وصييييييلت حال في المؤسييييييسيييييية أداء على تطور 

 )أو بالان فاض التوقعات برغم العام لهذا أدائها نف  على المؤسييييسيييية حافظت إذا

  فهذا ارتفعت(،
 
  يمث

 
 السيييييييييييابق للعام الفعلية القيمة بين الفرق  بقدر بالأداء تطورا

 أق  المؤشيييييييير قيمة في ان فاض هناك  ان حال وفي العام. لهذا المسييييييييتهدفة والقيمة

  فهذا متوقع، هو مما
 
  يمث

 
  تحسنا

 
 المستهدفة. القيمة عن جزئيا

 أن تكون القيمة المستهدفة للعام الحالي مساوية للقيمة الفعلية للعام السابق -جةةةةةة

ع
 
 هيييذه وفي ال يييالي، للعيييام حيييالييي  على الأداء يبقى أن ال يييالييية هيييذه في المؤشيييييييييييييير يتوق

 للعام المسيييييييييتهدفة والقيمة الماضييييييييي ي للعام الفعلية القيمة بين فرق  يوجد لا ال الة

  ال يالي.
 
ة، حيالية المؤشييييييييييييييرات من النوع هيذا يمثي  يمكن ميدى يوجيد لا لأني  خياصييييييييييييييي 

ن قياس ن قياس يمكن لا  ما الوزارات، أداء في إلي  بالنسييييييييبة التحسيييييييي   في التحسيييييييي 

 أن من الرغم على لأن  فح ، السييييييييييييابقة الفعلية القيمة من  نسييييييييييييبة مؤشيييييييييييير   

ن هذا فسيكون  المتوقعة القيمة يتجاوز  هنا التحسن   التحس 
 
 أخرى   الةل مساويا

  تشييييييهد
 
نا   تحسيييييي 

 
  المؤشيييييير يسييييييتهدف ب نما طفيفا

 
 فريق اصييييييطل  بالتالي أ بر. تحسيييييينا

 قيم في )ارتفاع ال الي للعام تطوره أو حال  على الأداء بقاء أن اعتبار على البحث

  يعك  المؤشييييييييييييير(
 
 للعام المؤشييييييييييييير قيمة على ان فاض أي أما %،100 بقيمة تطورا

  فيعك  ال الي
 
  أي الوزارة، أداء في تراجعا

 
 %.0 بقيمة تطورا
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 انخفاضها ستهدفي   التي المؤشرات الثاني: النوع
 . الأداء قياس مؤشر قيمة ان فاض يستهدف   ان ما إذا تحدث أن يمكن  ذلك محتملة س ناريوهات ثلاثة هناك

 السابق للعام الفعلية القيمة من أصغر  الحالي للعام المستهدفة القيمة تكون  أن .أ

 
 
  ال الات أ ثر ال الة هذه تمث

 
 أي يعك  حيث المؤشرات، من النوع هذا في انتشارا

  المؤشيييييييييييييير قيم في ان فيياض
 
قييت إذا ال يياليية هييذه وفي المؤسييييييييييييييسيييييييييييييييية. أداء في تطورا  حق 

 المؤسيييسييية أن يعني فهذا منها(، أق   انت )أو المسيييتهدفة القيمة ال كومية المؤسيييسييية

ن  ام  حققت قد ال كومية  الأداء. قياس مؤشيييييييير بحسيييييييي  المسييييييييتهدف الأداء تحسيييييييي 

  تمث  المسيييييييتهدف لل د تصييييييي  لم المؤشييييييير قيمة في ان فاض أي فإن وبالمث ،
 
نا  تحسييييييي 

 
 
 على يدل فهذا ارتفعت(، )أو حالها على المؤشيييييييييييييير قيمة بقيت إذا أما الأداء. في جزئيا

ن أي تحقيق عدم   المؤسسة. أداء على تحس 

  السابق للعام الفعلية القيمة من أكبر  الحالي للعام المستهدفة القيمة تكون  أن .ب

ع
 
  ال الة هذه في المؤشيييييييييييييير يتوق

 
 أي يوجد لا بالتالي ال الي، للعام الأداء في ان فاضييييييييييييييا

 أو المسيييييتهدفة القيمة لتصييييي  المؤشييييير قيم ارتفعت حال في المؤسيييييسييييية أداء على تطور 

 برغم العييييام لهييييذا أدائهييييا نف  على المؤسييييييييييييييسييييييييييييييييية حييييافظييييت إذا أمييييا منهييييا. أ بر  ييييانييييت

  فهيييذا عنهيييا(، تقيييدميييت )أو بيييالتراجع التوقعيييات
 
  يمثييي

 
 بين الفرق  بقيييدر بيييالأداء تطورا

 الارتفاع  ان حال وفي العام. لهذا المسيييييتهدفة والقيمة السيييييابق للعام الفعلية القيمة

  فهذا متوقع، هو مما أق  المؤشر قيمة في
 
  يمث

 
  تراجعا

 
 الفعلية. القيمة عن جزئيا

أن تكون القيمة المسةةةةةةةةةةتهدفة للعام الحالي مسةةةةةةةةةةاوية للقيمة الفعلية للعام  -جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 السابق

ع
 
 ال الة هذه وفي ال الي للعام حال  على الأداء يبقى أن ال الة هذه في المؤشييييييييييييير يتوق

 أي ال الي، للعام المسييتهدفة والقيمة الماضيي ي للعام الفعلية القيمة بين فرق  يوجد لا

ن قياس يمكن مدى يوجد لا أن   فقد بالتالي الوزارات. أداء في إلي  بالنسيييييييبة التحسييييييي 

 ال ييالي للعييام تطوره أو حيياليي  على الأداء بقيياء أن اعتبييار على البحييث فريق اصييييييييييييييطل 

  يعك  المؤشيييييييييييييير( قيم في )ان فييياض
 
 قيميية على ارتفييياع أي أميييا %،100 بقيمييية تطورا

  فتنعك  ال الي للعام المؤشر
 
  أي الوزارة، أداء في تراجعا

 
 %.0 بقيمة تطورا
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  العامة الموازنة تحليل نتائج

 

 فئات التحليل
 

 بمشييييروع المشييييمولة ال كومية والدوائر الوزارات ل ميع القياس أداء مؤشييييرات بتحلي  الأردني الاسييييتراتيجيات منتدى قام لقد

 مشيييييييروع ضيييييييمن الواردة الإسيييييييلامية والمقدسيييييييات والشيييييييؤون الأوقاف لوزارة بالإضيييييييافة ،52 عددها والبالغ العامة الموازنة قانون 

ن مدى معرفة التحلي  هذا عن نتج ولقد ال كومية. الوحدات موازنة قانون   قياس مؤشييييييييييييييرات من لك  بالنسييييييييييييييبة الأداء تحسيييييييييييييي 

ن تقييم تم القيم، لهذه و نتيجة موازنتها. في المذ ورة ال كومية المؤسييييسيييية وبرامج أهداف لك  الأداء  أهداف من    في التحسيييي 

ن إلى الوصول  ثم ومنها  ك ، ال كومية المؤسسة وبرامج ي التحس 
 
ن لأهدافها، بالنسبة ال كومية المؤسسة أداء في الكل  والتحس 

ي
 
  لبرامجها. بالنسبة المؤسسة أداء في الكل

 نتائج لمقارنة وذلك السيييييييابق، والعام ال الي للعام موازناتها من    في ال كومية المؤسيييييييسيييييييات أداء بتقييم قام البحث فريق وقام

 انحراف ب  يعود قد الذي الأثر لتقلي  بالإضافة ال كومية، لمؤسساتا أداء في ال اص  التطور  لمعرفة العامين هذين في الأداء

 الماضييييييييي ي للعام المؤسييييييييييسيييييييييية بأداء بمقارنت  للأداء الفعلية القيم عن ال الي للعام الأداء لقياس المسييييييييييت دم الأولي الذاتي التقييم

 العام. لذلك الفعلية الأداء نتائج على اعتمد الذي

ن  حكومية مؤسييييييييسيييييييية لك  رئ سييييييييية قيم عأرب وجود التحلي  عن نتج ولقد ن ،2016 لعام أهدافها في الكلي الأداء تحسيييييييي   وتحسيييييييي 

ن ،2015 لعام برامجها في الكلي الأداء ن ،2015 لعام أهدافها في الكلي الأداء وتحسييييي  ي الأداء وتحسييييي 
 
 .1520 لعام برامجها في الكل

ن نتائج تصنيف تم ولقد   رئ سية ف ات أربع إلى ال كومية المؤسسات أداء تحس 

 الأولى الفئة .1

ن درجة على حازت التي ال كومية المؤسييييييييييييسييييييييييييات على الف ة هذه احتوت  %100 - %76 بين تحسيييييييييييي 

 وزارة 18 الف ة هذه في ال كومية المؤسييييييييييييسييييييييييييات عدد بلغ وقد .2016 لعام أهدافها في الكلي لأدائها

ن درجة على منها 6 حازت مية،حكو  ودائرة  %.100 بلغت تحس 

 الثانية الفئة .2

ن درجة على حازت التي ال كومية المؤسييييييييييييييسييييييييييييييات على الف ة هذه احتوت  %75 - %51 بين تحسيييييييييييييي 

 وزارة 16 الف ة هذه في ال كومية المؤسييييييييييييسييييييييييييات عدد بلغ وقد .2016 لعام أهدافها في الكلي لأدائها

 حكومية. ودائرة
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 الثالثة الفئة .3

ن درجة على حازت التي ال كومية المؤسييييييييييييييسييييييييييييييات على الف ة هذه احتوت  %50 - %26 بين تحسيييييييييييييي 

 وزارات 9 الف ة هذه في ال كومية المؤسييييييييييسييييييييييات عدد بلغ وقد .2016 لعام أهدافها في الكلي لأدائها

  حكومية. ودوائر

 الرابعة الفئة .4

ن درجة على حازت التي ال كومية المؤسييسييات على الف ة هذه احتوت  لأدائها %25 - %0 بين تحسيي 

 ودوائر وزارات 6 الف ة هذه في ال كومية المؤسييييييييسييييييييات عدد بلغ وقد .2016 لعام أهدافها في الكلي

ن درجة على العامة والآثار السياحة وزارة وهي منها واحدة حازت حكومية،  %.0 بلغت تحس 

 

ن نتيييائج (1) ال يييدول  ويبين ن نتيييائج (2) ال يييدول  يبين ب نميييا ،1620 لعيييام أهيييدافهيييا في الكلي الأداء تحسيييييييييييييي   في الكلي الأداء تحسيييييييييييييي 

   (3) رقم المل ق يتناول  ب نما العامة. الموازنة قانون  مشييييييييروع في الواردة ال كومية والدوائر الوزارات ل ميع 2015 لعام أهدافها

ن لقياس التفصييييييلي التحلي  ن نتائج أن وحيث ال كومية. والدوائر الوزارات ل ميع والبرامج الأهداف من    في التحسييييي   تحسييييي 

 ئجنتا على بالتر يز ينصييي  الأردني الاسيييتراتيجيات منتدى فإن ،الأولي الذاتي التقييم نتائج على اعتمدت 2016 لعام الكلي الأداء

ن  لمن واضيييييييييي ا يبدو  ما .العام ذلك في تالمؤسييييييييييسييييييييييا من لك  الفعلي الأداء قيم على تعتمد والتي 2015 لعام الكلي الأداء تحسيييييييييي 

  فرقا هناك بأن (3) رقم ال دول  من واض  هو  ما 2016  وللعام 2015 للعام الأداء تحسن بين يقارن 
 
 نس  تح الى يشير واض ا

 الدائرة. أو للوزارة الفعلي نالتحس   يمث  لا لذيوا وليالأ  الذاتي للتقييم ذلك مرد   ولكن ،2016 عام في أ بر
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ن نتائج (:1) ال دول   2016 عام أهداف في الكلي الأداء تحس 

 الاسم العدد المدى الفئة
 تحسن الأداء

 2016لعام  

 الفئة الأولى
76%-

100% 
18 

 %100 دائرة الشراء الموحد

 %100 ديوان التشر ع والرأي –رئاسة الوزراء 

 %100 دائرة العطاءات ال كومية

 %100 دائرة الإحصاءات العامة –وزارة الت طيط والتعاون الدولي 

 %100 وزارة الداخلية

 %100 وزارة الص ة

 %98 دائرة الشؤون الفلسطينية –وزارة الخارجية وشؤون المغتربين  

 %98 وزارة الشؤون السياسية والبرلمانية

 %93 السياحةوزارة 

 %92 وزارة الثقافة

 %88 وزارة الأوقاف والشؤون المقدسات الإسلامية

 %85 دائرة الأرصاد ال وية –وزارة النق  

 %84 وزارة الطاقة والثروة المعدنية

 %81 دائرة ضريبة الدخ  والمبيعات –وزارة المالية 

 %80 قوات الدرك –وزارة الداخلية 

 %80 الدفاع المدني –وزارة الداخلية 

 %77 وزارة العدل

 %77 سلطة وادي الأردن –وزارة المياه والري 

الفئة 

 الثانية
51%-75% 16 

 %75 وزارة تطوير القطاع العام

 %75 وزارة المالية

 %71 وزارة العم 

 %68 دائرة قاض ي القضاة

 %68 الأردنيةال مارك  –وزارة المالية 

 %67 وزارة الأشغال العامة والإسكان

 %66 وزارة الشؤون البلدية

 %62 وزارة الخارجية وشؤون المغتربين

 %58 وزارة الب  ة

 %57 دائرة الأحوال المدنية وال وازات –وزارة الداخلية 

 %56 وزارة الزراعة
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 الاسم العدد المدى الفئة
 تحسن الأداء

 2016لعام  
 %56 دائرة الأراض ي والمساحة –وزارة المالية    
 %54 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   
 %54 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   
 %54 الاجتماعيةوزارة التنمية    
 %54 التموين والتجارة ووزارة الصناعة    

الفئة 

 الثالثة
26%-50% 9 

 %50 الطبية الملكيةالخدمات 

 %50 ديوان الخدمة المدنية

 %50 الم ل  القومي للت طيط –وزارة الت طيط والتعاون الدولي 

 %50 الأمن العام –وزارة الداخلية 

 %50 وزارة المياه والري 

 %50 دائرة اللوازم العامة –وزارة المالية 

 %49 وزارة النق 

 %32 دائرة المكتبة الوطنية – وزارة الثقافة

 %30 المر ز ال غرافي الملكي الأردني

الفئة 

 الرابعة
0-25% 10 

 %25 و الة الأنباء الأردنية –رئاسة الوزراء 

 %22 وزارة التربية والتعليم

 %19 دائرة الموازنة العامة –وزارة المالية 

 %18 ديوان الم اسبة

 %9 ديوان المظالم

 %0 دائرة الأثار العامة –وزارة السياحة 

 قياسه نلا يمك دائرة مراقبة الشر ات والتجارة /وزارة الصناعة 

 رئاسة الوزراء
لا يوجد مؤشرات قياس 

 أداء

 وزارة الدفاع
لا يوجد مؤشرات قياس 

 أداء

 وزارة الشبا 
لا يوجد قيم فعلية 

 للمؤشرات
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ن نتائج (:2) ال دول   2015 عام أهداف في الكلي الأداء تحس 

 الفئة
 المدى

 التحسن

 عدد الوزارات 

 والدوائر
 الاسم

 تحسن الأداء

 2015لعام  

%100-76 الفئة الأولى  7 

 %100 دائرة الإحصاءات العامة –وزارة الت طيط والتعاون الدولي 

 %100 وزارة الداخلية

 %100 قوات الدرك –وزارة الداخلية 

 %100 وزارة الأشغال العامة والإسكان

 %100 وزارة الب  ة

 %88 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 %83 وزارة الأوقاف والشؤون المقدسات الإسلامية

%75-51 الفئة الثانية  7 

دائرة الشؤون  –وزارة الخارجية وشؤون المغتربين  

 الفلسطينية
75% 

 %75 والثروة المعدنيةوزارة الطاقة 

 %75 وزارة تطوير القطاع العام

 %75 وزارة الخارجية وشؤون المغتربين

 %67 وزارة العدل

 %57 الاجتماعيةوزارة التنمية 

 %54 دائرة ضريبة الدخ  والمبيعات –وزارة المالية 

%26-50 الفئة الثالثة  19 

 %50 دائرة الشراء الموحد

 %50 قاض ي القضاة دائرة

 %50 وزارة الشؤون البلدية

 %50 الخدمات الطبية الملكية

 %50 ديوان الخدمة المدنية

الم ل  القومي  –وزارة الت طيط والتعاون الدولي 

 للت طيط
50% 

 %50 الأمن العام –وزارة الداخلية 

 %50 وزارة المياه والري 

 %50 دائرة اللوازم العامة –وزارة المالية 

 %49 وزارة النق 

 %45 ال مارك الأردنية –وزارة المالية 

 %42 وزارة الزراعة

 %41 وزارة المالية

 %40 وزارة السياحة
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 الفئة
 المدى

 التحسن

 عدد الوزارات 

 والدوائر
 الاسم

 تحسن الأداء

 2015لعام  

%26-50 الفئة الثالثة  19 

 %33 العطاءات ال كوميةدائرة 

 %32 دائرة المكتبة الوطنية –وزارة الثقافة 

 %30 المر ز ال غرافي الملكي الأردني

 %28 الدفاع المدني –وزارة الداخلية 

 %26 سلطة وادي الأردن –وزارة المياه والري 

%25-0 الفئة الرابعة  21 

 %25 وزارة الثقافة

 %25 التجارة و التموينوزارة الصناعة و 

 %25 و الة الأنباء الأردنية –رئاسة الوزراء 

 %22 وزارة التربية والتعليم

 %21 وزارة الشؤون السياسية والبرلمانية

 %19 دائرة الموازنة العامة –وزارة المالية 

 %18 ديوان الم اسبة

 %17 وزارة الص ة

 %9 ديوان المظالم

 %5 وزارة العم 

 %0 ديوان التشر ع والرأي –رئاسة الوزراء 

 %0 دائرة الأرصاد ال وية –وزارة النق  

 %0 دائرة الأحوال المدنية وال وازات –وزارة الداخلية 

 %0 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 %0 دائرة الأثار العامة –وزارة السياحة 

 لا يمكن قياسه دائرة الأراض ي والمساحة –المالية وزارة 

 قياسه نلا يمك مراقبة الشر ات دائرة-وزارة الصناعة و التجارة والتموين 

 رئاسة الوزراء
لا يوجد مؤشرات قياس 

 أداء

 وزارة الدفاع
لا يوجد مؤشرات قياس 

 أداء

 لا يوجد موازنة وزارة الشبا 
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 2016-2015 للأعوام تاالوزار  أهداف في الأداء نتحس   مدى بين مقارنة(:3ال دول )

 

 الفئة مدى التحسن 2016عدد الوزارات والدوائر  2015عدد الوزارات والدوائر 

 الفئة الأولى 76-100% 18 7

 الفئة الثانية 51-75% 16 7

 الثالثةالفئة  26-50% 9 19

 الفئة الرابعة 0-25% 10 21
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 ملاحظات عامة حول نتائج تحليل الأداء الموازنة الموجهة بنتائج الأداء
 

 موازنات في تكررت التي الملاحظات من مجموعة العامة الموازنة قانون  مشييييييروع في الأداء قياس مؤشييييييرات تحلي  خلال من ظهر

 هيييذه من  ييي  على 2017 لعيييام الموازنيييات من لأمثلييية (2) رقم المل ق ت صيييييييييييييييص تم ال كوميييية، واليييدوائر الوزارات من العيييدييييد

  ونلخص الملاحظات.
 
 الملاحظات: هذه تاليا

 

ن ولا  ضعيفة الأداء قياس مؤشرات إن .1
ّ
 منها: عدّة لأسباب إنجازاتها، على الحكومة محاسبة من تمك

 الإليكترونية. الوزارات مواقع وعلى ال كومية الخطط في عنها المعلن الفعلية الوزارات أهداف المؤشرات تعك  لا .أ

 تق سها. التي البرامج أو الأهداف في الفعلي الإنجاز تق   ولا دقيقة غير المؤشرات من العديد . 

 نوعها. عن النظر بغض المخرجات  م   تق   المؤشرات من العديد .ج

 م تلفة. وبرامج لأهداف المؤشرات من العديد تكرار .د
 
  العةةامةةة الموازنةةة إعةةداد في المتبع النهج يوفر  لا  .2

 
 أدائهةةا، على الحكوميةةة الأجهزة ومحةةاسةةةةةةةةةةةبةةة لتقييم كةةافيةةة أدوات حةةاليةةا

 منها: عدّة لأسباب

 عدم على يدل مما المؤشيييييييييييرات، لنف  2015 لعام الفعلي والإنجاز 2015 لعام الأولي الذاتي التقييم بين الكبير الفرق  .أ

  الفرق  ظهر وقيييد القيم. هيييذه على بنييياء   الوزارات أداء تقييم إمكيييانيييية
 
 عيييام في عنييي  2016 عيييام الأداء تحسيييييييييييييين في جلييييا

 قيم هي 2015 قيم ب نميييا الوزارة، موظفي خلال من تقيييديريييية هي 2016 لعيييام اليييذاتي التقييم قيم أن حييييث ،2015

 فعلية.

 أخييذت التي وعودهييا في الوزارة إنجييازات قييياس يمكن لا بييالتييالي الميياضيييييييييييييي ي العييام منييذ المؤشييييييييييييييرات من العييديييد تغيير تم . 

  أساسها. على قةالساب موازنتها

 أهميتها. في الكبير التباين من الرغم على ذات  الوزن المؤشرات جميع تحم  .ج

 التقصييييييير على ال هات هذه محاسييييييبة يمكن لا بالتالي عنها، المسييييييؤولة ال هات اختصيييييياص خارج المؤشييييييرات بعض تقع .د

 فيها.

 .يتهاحياد على تحافظ أن الصع  فمن نفسها قييمبت الوزارة تقوم أن ال كمة من ل   .ه
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  كان .3
 
 المعرفة وجود عدم أو  الوزارات في الموازنات إعداد عن المسؤولين الموظفين جدية عدم الحالات بعض في واضحا

بنى التي بالأسس لديهم الكافية
 
 عدّة: لأسباب إعدادها، وكيفية بالنتائج الموجهة الموازنة عليها ت

 

 الوزارة تطور  يقاس التي السييينة )وهي الأسييياس سييينة مث  الموازنة، في معينة مفاهيم ت ص بقيم متكررة أخطاء وجود .أ

 إليها(. بالنسبة

 لتقييم م تلفة طرق  على الاعتماد أو الأداء قياس مؤشيييييييييير لنف  وأخرى  سيييييييييينة بين القيم في متكررة اختلافات وجود . 

 م.القي بعض في مطبعية أخطاء لوجود بالإضافة في ، الأداء تقييم من يمنع مما المؤشر، نف 
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 الأداء بنتائج الموجهة الموازنة حول  الأردني ياتالاستراتيج منتدى توصيات
 

 ال كومة وسييييييي سييييييياعد العامة الموازنة ودقة  فاءة من الرفع على سييييييييعم  بالنتائج موجهة لموازنة ت طيط لآلية الأردن اتباع إن

  سييييييييييييييلع  مما ومؤسيييييييييييييسييييييييييييياتها وزارتها أداء تقييم على
 
  دورا

 
 منتدى يوصييييييييييييي ي بالتالي ال كومي، ال هاز داءأ تحسيييييييييييييين في أسييييييييييييياسييييييييييييييا

 منها: بيتوصيات الأردني الاستراتيجيات

 

 تكون  أن يمكن لا حاليا المتبعة المنه ية أن حيث ،فعلي بشك  الاداء بنتائج الموجهة الموازنة منه ية تفعي  .1

 م صصاتها. على ذلك يؤثر ولم ضعيفة الوزارات بعض أداء نتائج أن حيث بالنتائج موجه 

 الوزارات على التنموي  التنفييييييييذي البرنيييييييامج وفي 2025 الأردن رؤيييييييية في الواردة والبرامج الأهيييييييداف عك  .2

ر حيث تنفيذها، تتولى أن يج  التي ال كومية والوحدات
 
 موازنة نحو للتوج  فعالة وسيلة الرؤية هذه توف

 أهييييدافهيييا تنفيييييذ عن المسييييييييييييييؤوليييية ال هييييات تحييييدد التنموي  التنفيييييذي  البرنييييامجو  فييييالرؤييييية بييييالنتييييائج، موجهيييية

 قياس لمؤشرات بالإضافة البرامج، هذه مشار ع من لك  والمخصصات لتنفيذها، الزمني ال دول  وبرامجها،

 .2018 عام وحتى 2016 عام من بتنفيذها البدء ينبغي والتي منها    في الإنجاز لتقييم دقيقة أداء

 ميزانيتها، ضييييمن الموضييييوعة لاسييييتراتيجية بالأهداف ال كومية لل هات الرسييييمية أو ال قيقية الأهداف ربط .3

 والبرامج الأهييداف هييذه تق   فعلييية أداء قييياس بمؤشييييييييييييييرات وبرامجهييا الاسييييييييييييييتراتيجييية الأهييداف هييذه وربط

 ال كومية. والوحدات الوزارات وإنجاز أداء مؤشرات بشؤون تعنى مختصة وحدة موافقة تتطلب بدقة

  لتعك  الأداء مؤشرات في النظر إعادة .4
 
 الوزارات. أداء فعليا

 عليها، والموافقة تحديدها يتم التي المؤشيييييييييرات حسييييييييي  ال كومي ال هاز أداء بتقييم م تصييييييييية وحدة إنشييييييييياء .5

 الفائت. للعام بإنجازاتها حكومية مؤسسة    م صصات وربط

 الطوي  المدى على ميتهالأه بالإضافة إعدادها، و يفية بالنتائج الموجهة الموازنة أس  على الموظفين تدري  .6

 للأردن.
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 المنهجية على أمثلة  (1) رقم الملحق

 

 ستهدف ارتفاعهاالمؤشرات التي ي  

 السابق للعام الفعلية القيمة من أكبر  الحالي للعام المستهدفة القيمة تكون  أن .أ

 العامة الأشيييييييييييغال لوزارة الأول  الاسيييييييييييتراتي ي الهدف أداء قياس مؤشيييييييييييرات إحدى الشيييييييييييك  في الظاهر الأداء قياس مؤشييييييييييير يمث 

  .2017 عام موازنة قانون  مشييييروع في والإسييييكان
 
 ول سييييا  ،ارتفاعها يسييييتهدف التي المؤشييييرات من الأول  النوع المؤشيييير هذا يمث

ن مدى  التالية: المعادلة باست دام نقوم النوع نف  من داءالأ  لمؤشرات المؤسسة أداء على التحس 

 2015 الفعلية القيمة - 2016 الأولي الذاتي التقييم  =      الأداء في التحسّن

 2015 الفعلية القيمة – 2016 المستهدفة القيمة        

 أن إلا %،90 ال يالي للعيام المسييييييييييييييتهيدفة القيمية  انت ب نميا %،87 السييييييييييييييابق العيام في المؤشيييييييييييييير لهيذا الفعليية القيمية بلغيت ولقيد

ن بلغ بالتالي %،89 إلى ووصييييلت المسييييتهدفة للقيمة الوصييييول  على قادرة تكن لم المؤسييييسيييية  بالنسييييبة المؤسييييسيييية أداء على التحسيييي 

 %.66.7 الماض ي العام في لأدائها

 

  السابق للعام الفعلية القيمة من أصغر  الحالي للعام المستهدفة القيمة تكون  أن .ب

 
 
 مشيييروع في الاجتماعية التنمية لوزارة والطفولة" "الأسيييرة برنامج في الثالث المؤشييير الشيييك  في الظاهر الأداء قياس مؤشييير يمث

  .2017 عام موازنة قانون 
 
ن مدى ول سيييييييا  ،ارتفاعها يسيييييييتهدف التي المؤشيييييييرات من الثاني النوع المؤشييييييير هذا يمث  على التحسييييييي 

 التالية: المعادلة باست دام نقوم النوع نف  من الأداء لمؤشرات المؤسسة أداء

 2016 الأولي الذاتي التقييم - 2015 الفعلية القيمة  =      الأداء في التحسّن

  2016 المستهدفة القيمة - 2015 الفعلية القيمة        
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  العام لهذا المتوقعة القيمة  انت ب نما %،65 السييييييييابق العام في المؤشيييييييير لهذا الفعلية القيمة بلغت ولقد
 
 %،53 ل د ان فاضييييييييا

  بييذلييت المؤسييييييييييييييسييييييييييييييية أن أي %،60 عنييد اسييييييييييييييتقرت بيي  ال ييد لهييذا تن فض لم النسييييييييييييييبيية هييذه أن إلا
 
 الأطفييال عييدد لزيييادة جهييدا

 هذا أداء بأن نرى  العام، لهذا الذاتي والتقييم العام لهذا لمسيييييييييييييتهدفةوا الماضييييييييييييي ي للعام الفعلية القيمة أخذنا وإذا الم تضييييييييييييينين.

ن العام  %.58.3 بقيمة الأداء قياس مؤشرات بحس  المقدرة القيمة عن تحس 

 

 السابق للعام الفعلية للقيمة مساوية الحالي للعام المستهدفة القيمة تكون  أن .ج

 

 ،2017 عام موازنة قانون  مشيييييييييروع في الثقافة لوزارة الثاني الاسيييييييييتراتي ي للهدف الثاني المؤشييييييييير هذا الأداء قياس مؤشييييييييير يمث 

 
 
. ذ رنا  ما خاصيييييييييييية حالة هي والتي ،ارتفاعها يسييييييييييييتهدف التي المؤشييييييييييييرات من الثالث النوع ويمث

 
 مدى ول سييييييييييييا  بالتالي سييييييييييييابقا

ن  أو متوقع هو  ما أدائها على المؤسسة حافظت ما إذا بتقييم نقوم النوع، نف  من الأداء لمؤشرات المؤسسة أداء على التحس 

  عن . تراجعت

 

 لها. مسييييييييييياوية العام لهذا المتوقعة القيمة  انت  ما %،33 السيييييييييييابق العام في المؤشييييييييييير لهذا الفعلية القيمة بلغت ال الة هذه في

 أن على يدل   مما م،العا لهذا %35 لتص  النسبة ارتفعت ب  عن  تتراجع فلم أدائها، على تحافظ أن المؤسسة استطاعت ولقد

ن  %.100 ل ساوي  وتجاوزها التوقعات وص  الأداء قياس مؤشر بحس  المؤسسة لهذه الأداء في التحس 
 

 ستهدف انخفاضهاالمؤشرات التي ي  

 السابق للعام الفعلية القيمة من أصغر  الحالي للعام المستهدفة القيمة تكون  أن .أ

 الداخلية المدنية/وزارة الأحوال لدائرة الأول  الاسييتراتي ي الهدف أداء قياس مؤشيير الشييك  في الظاهر الأداء قياس مؤشيير يمث 

  .2017 عام موازنة قانون  مشييييييييروع في
 
 مدى ول سييييييييا  ،ان فاضييييييييها يسييييييييتهدف التي المؤشييييييييرات من الأول  النوع المؤشيييييييير هذا يمث

ن  التالية: المعادلة باست دام نقوم النوع نف  من الأداء لمؤشرات المؤسسة أداء على التحس 
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 2016 الأولي الذاتي التقييم - 2015 الفعلية القيمة  =      الأداء في التحسّن

 2016 المستهدفة القيمة - 2015 الفعلية القيمة        

 وعلى سييييياعة. 1 ال الي للعام المسيييييتهدفة ةالقيم  انت ب نما سييييياعة، 2 السيييييابق العام في المؤشييييير لهذا الفعلية القيمة بلغت ولقد

، المسييتهدفة للقيمة الوصييول  تسييتطع لم المؤسييسيية أن من الرغم
 
 الخدمة لإنجاز اللازم الوقت ت فيض اسييتطاعت أنها إلا تماما

ن بلغ بالتالي ساعة، 1.3 إلى  %.70 الماض ي العام في لأدائها بالنسبة المؤسسة أداء على التحس 

  السابق للعام الفعلية القيمة من أكبر  الحالي للعام ستهدفةالم القيمة تكون  أن .ب

  
 
 موازنة قانون  مشييروع في المالية لوزارة العامة" "الشييؤون برنامج أداء قياس مؤشيير الشييك  في الظاهر الأداء قياس مؤشيير يمث

  .2017 عام
 
ن مدى ول سييا  ،ان فاضييها يسييتهدف التي المؤشييرات من الثاني النوع المؤشيير هذا يمث  المؤسييسيية أداء على التحسيي 

 التالية: المعادلة باست دام نقوم النوع نف  من الأداء لمؤشرات

 2016 الأولي الذاتي التقييم – 2016 المستهدفة القيمة  =      الأداء في التحسّن

  2015 الفعلية القيمة - 2016 المستهدفة القيمة        

   انت ب نما %،0.28 السيييييييييييييابق العام في المؤشييييييييييييير لهذا الفعلية القيمة بلغت ولقد
 
  العام لهذا متوقعا

 
  الأداء في تراجعا

 
 في وارتفاعا

  شيييييهدت المؤسيييييسييييية هذه أن من الرغم وعلى %.0.39 لتصييييي  المؤشييييير قيمة
 
ع، التراجع من أق  بقي أن  إلا الأداء، في تراجعا

 
 المتوق

  شهدت المؤسسة هذه أن أي %،0.36 إلى المؤشر قيمة وصلت حيث
 
نا ر الأداء عن تحس   %.27.3 بقيمة المقد 

 السابق للعام الفعلية للقيمة مساوية الحالي للعام المستهدفة القيمة تكون  أن        .ج

 .2017 عام موازنة قانون  مشييروع في والتعليم التربية لوزارة الثانوي" "التعليم برنامج أداء قياس مؤشييرات إحدى الشييك  يمث 

 
 
 الم افظة الوزارة في  استهدفت خاصة، حالة هي والتي ان فاضها يستهدف التي المؤشرات من الثالث النوع المؤشر هذا ويمث

 الارتفيياع، من النسييييييييييييييبييية هيييذه على ال فيييا  من الوزارة تمكنيييت ولقيييد %،0.23 لتبقى سييييييييييييييتيييأجرةالم الأنيييية في الطلبييية نسييييييييييييييبييية على

  المؤسسة حققت فقد بالتالي الطلا ، من %0.20 لتص  وت فيضها
 
رة القيمة من %100 بلغ أدائها في تحسنا

 العام. لهذا المقد 
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 الملاحظات على الحكومية والدوائر  الوزارات موازنات من أمثلة  (2) رقم الملحق

 العامة
 

  الإليكترونية الوزارات مواقع وعلى الحكومية الخطط في عنها المعلن الفعلية الوزارات أهداف تعكس لا 

 (2) الشيييييييك  أما ،2016 عام موازنة مشيييييييروع في الواردين العام القطاع تطوير لوزارة ينيالاسيييييييتراتيج الهدفين (1) الشيييييييك  يمث 

 
 
 موقعها على والموجود العام، لنف  التنفيذي برنامجها في الواردة العام القطاع تطوير لوزارة الاسييييييييييييييتراتيجية الأهداف فيمث

 للوزارة، السيييييييييتة الأهداف من ثلاثة غطت الموازنات قانون  مشيييييييييروع في الواردة الاسيييييييييتراتيجية الأهداف أن ويلاحظ الإليكتروني.

  تكررت حيييالييية وهي
 
 الوزارات عليهيييا تعمييي  التي الفعليييية الأهيييداف فيهيييا الواردة هيييدافالأ  تمثييي  لا حييييث العيييامييية الموازنييية في  ثيرا

 لموازنة الوصيييييييول  لنسيييييييتطيع الوزارة أداء  ام  تق   فعلية أداء قياس مؤشيييييييرات وجود من بد ولا المختلفة. ال كومية والدوائر

 بالنتائج. موجهة

 2016 العامة، الموازنة مشروع في الواردة العام القطاع تطوير لوزارة الاستراتيجية الأهداف (:1) الشك 

 
 

 2016 التنفيذية، خطتها في الواردة العام القطاع تطوير لوزارة الاستراتيجية الأهداف (:2) الشك 
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 تقيسها التي البرامج أو  الأهداف في الفعلي الإنجاز  تقيس ولا  دقيقة غير  المؤشرات من العديد 

 ،201 عام موازنة قانون  مشييييييييروع في الشييييييييبا  لوزارة الاسييييييييتراتيجية الأهداف أداء قياس مؤشييييييييرات (3) الشييييييييك  يمث 

 يسيييييتطيع ولا الأهداف هذه لمسيييييتوى  يرقى لا واحد أداء قياس مؤشييييير على الأهداف هذه من    اقتصيييييار يلاحظ حيث

 فيها. الوزارة أداء قياس الأشكال من شك  بأي

 

 2017 عام موازنة قانون  مشروع في بها الخاصة الأداء سقيا ومؤشرات الشبا  لوزارة الاستراتيجية الأهداف (:3) الشك 

 
 

 نوعها عن النظر  بغض المخرجات كمّ  تقيس المؤشرات من العديد 

 
 ومؤشيييييرات 2017 عام موازنة قانون  مشيييييروع في العلمي والبحث العالي التعليم لوزارة الاسيييييتراتيجية الأهداف (4) الشيييييك  يمث 

    إلى الطلبة و"عدد تدر  " هي ة عضيييييييييييو    إلى الموظفين "عدد مؤشيييييييييييري  أن الواضييييييييييي  من حيث بها، الخاصييييييييييية الأداء قياس

 العلمي. والبحث التعليم ب  ة تحسين وهو الأردن في للوزارة الرئ س ي الهدف بقياس  فيلين غير تدر  " هي ة عضو

 

 العلمي والبحث العالي التعليم لوزارة في نيالاستراتيجي الهدفين (:4) الشك 
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  مختلفة وبرامج لأهداف المؤشرات من العديد تكرار 

 
 
 ،2017 موازنة قانون  مشييييييروع في الأردني الملكي ال غرافي للمر ز الاسييييييتراتيجية الأهداف أداء قياس تمؤشييييييرا (5) الشييييييك  يمث

  ب نمييييا
 
 تكرار حظويلا  الموازنيييية. نف  في للمر ز والمخططييييات الخرائط إنتيييياج برنييييامج أداء قييييياس مؤشييييييييييييييرات (6) الشييييييييييييييكيييي  يمثيييي

  الملاحظيييية هيييذه تكررت ولقييييد والبرنيييامج. الهييييدف بين ميييا المؤشييييييييييييييرات
 
 والبرامج الأهيييداف تنفيييييذ من يحييييد   ممييييا الموازنيييات بين  ثيرا

 مشتر ة. أداء قياس مؤشرات في لاقتصارها المختلفة

 

 2017الأردني، الملكي ال غرافي للمر ز الاستراتيجية الأهداف أداء قياس مؤشرات (:5) الشك 

 
 

 2017 الأردني، الملكي ال غرافي للمر ز والمخططات الخرائط إنتاج برنامج أداء قياس مؤشرات (:6) الشك 

 
 

  عدم على يدل مما المؤشةةةةةةةةةةةرات، لنفس 2015 لعام الفعلي والإنجاز  2015 لعام الأولي الذاتي التقييم بين الكبير  الفرق 

  الفرق  ظهر  وقد القيم. هذه على بناء   الوزارات أداء تقييم إمكانية
 
 ،0152 عام في عنه 2016 عام الأداء تحسةةةن في جليا

 فعلية قيم هي 2015 قيم بينما الوزارة، موظفي خلال من تقديرية هي 2016 لعام الذاتي التقييم قيم أن حيث
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ن تقييم (4) ال دول  يمث   النمط هذا تكرر  ولقد .2015و 2016 عامي بين الوزراء رئاسييييييييية / والرأي التشييييييييير ع ديوان أداء تحسييييييييي 

ن في  يكون  الذي ن من واضي ة بدرجة أعلى 2016 لعام ال كومية للمؤسيسية الأداء تحسي   قد حيث السيابق، للعام الأداء تحسي 

  الأداء في الواضي  الفرق  يكون 
 
ن قياس يعتمد حيث لإنجازها، تقييمها في بالغت ال كومية المؤسيسية أن على مؤشيرا  الأداء تحسي 

ن تقييم يعتمد ب نما لنفسييها، المؤسييسيية ب  تقوم الذي العام لهذا الذاتي التقييم قيم على 2016 للعام  2015 لعام الأداء تحسيي 

 السنة. لتلك الفعلية القيم على

ن تقييم (:4) ال دول   2016-2015 الوزراء، رئاسة / والرأي ر عالتش ديوان أداء تحس 

 الأداء قياس مؤشر  الاستراتيجي الهدف 

 مدى

 تحقق

 التحسن

 للهدف/

 للبرنامج

 تحقق مدى

 التحسن

 الكلي

 للأهداف/

 للبرامج

 تحقق مدى

 التحسن

 للهدف/

 للبرنامج

 تحقق مدى

 التحسن

 الكلي

 للأهداف/

 للبرامج

   2015 2016 

 أهداف

 مييييينيييييظيييييوميييييية اسييييييييييييييييتيييييييييييعييييييا  ضييييييييييييييييمييييييان

 الييتييطييوييير لمييتييطييلييبييييييات الييتشيييييييييييييير ييعييييييات

 المختلفة الم الات في والتحديث

 تم ما من المنجزة ال ديدة التشيييييييييير عات نسييييييييييبة

 الديوان إلى تقديم 

0% 0% 100% 100% 

 تم ما من المنجزة المعدلة التشيييييييييييير عات نسييييييييييييبة

 الديوان إلى تقديم 

 برامج

 %0 الديوان مع المتعاملين رضا درجة المساندة والخدمات الإدارة

50% 

100% 

100% 

 التشر ع برنامج

 التشيييييييير ع هي ة تفعي  خطة من الانجاز نسييييييييبة

 الييييييييييييتشييييييييييييييييييييييير ييييييييييييعيييييييييييات تييييييييييييحييييييييييييديييييييييييييث وهييييييييييييييييييييييييي يييييييييييية

 القانونية الاستشارات وهي ة

100% 100% 
 نييظييييييام تييحييييييديييييييث خييطيييييية ميين الانييجيييييياز نسيييييييييييييبيييييية

 والقانونية التشر عية المعلومات

 وترجميية تييدقيق خطيية من انجييازه تم مييا نسييييييييييييبيية

 التشر عات
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 أخةةذت التي وعودهةةا في الوزارة إنجةةازات قيةةاس يمكن لا  بةةالتةةالي المةةايةةةةةةةةةةة ي العةةام منةةذ المؤشةةةةةةةةةةةرات من العةةديةةد تغيير  تم 

 أساسها على السابقة موازنتها

 بها، الخاصيييييييية الأداء قياس ومؤشييييييييرات 2016 عام موازنة قانون  في والري  المياه لوزارة الاسييييييييتراتيجية الأهداف (7) الشييييييييك  يمث 

  ب نما
 
 الأداء قياس ومؤشييييييييييييييرات 2017 عام موازنة قانون  مشييييييييييييييروع في الوزارة لنف  الاسييييييييييييييتراتيجية الأهداف (8) الشييييييييييييييك  يمث

  أدائهيا قيياس ومؤشييييييييييييييرات الأهيداف اختلاف نلاحظ بهيا. الخياصييييييييييييييية
 
 أداء قيياس من المتيابعين يمنع لا واليذي العيامين، بين ميا  لييا

 بالنتائج الموجهة الموازنة نهج اتباع على ال كومة قدرة من يحد   ب  فحسيييييييييييييي ، التزاماتها تنفيذها ومدى الماضيييييييييييييي ي للعام الوزارة

ل  أن يج  التي النتائج توفر لعدم  أساسها. على الوزارة تمو 

 2016 عام موازنة قانون  في بها الخاصة الأداء قياس ومؤشرات والري  المياه لوزارة الاستراتيجية الأهداف (:7) الشك 

 
 

 2017 عام موازنة قانون  في بها الخاصة الأداء قياس ومؤشرات والري  المياه لوزارة الاستراتيجية الأهداف (:8) الشك 

 

 

 أهميتها في الكبير  التباين من الرغم على ذاته الوزن المؤشرات جميع تحمل 

 ومؤشيييرات 2017 عام موازنة قانون  مشيييروع في المعدنية والثروة الطاقة لوزارة ينياسيييتراتيج هدفين آخر (9) الشيييك  يمث 

  تحم  التي المختلفة القياس مؤشرات بين الكبير الفرق  ويلاحظ بهما. الخاصة الأداء قياس
 
  وزنا

 
 اختلافها. على واحدا
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 2017 بها، الخاصة الأداء قياس ومؤشرات المعدنية والثروة الطاقة لوزارة استراتيجين هدفين آخر (:9) الشك 

 

 التقصةةةةةير  على الجهات هذه محاسةةةةةبة يمكن لا  بالتالي عنها، المسةةةةةؤولة الجهات اختصةةةةةا  خارج المؤشةةةةةرات بعض تقع 

 فيها.

 
 
 موازنة مشيييروع في الدولي والتعاون  الت طيط وزارة /  طيطللت القومي للمجل  الرابع الاسيييتراتي ي الهدف (10) الشيييك  يمث

 تقارير في الأردن "ترت   يأخذ والذي هذا الأداء قياس مؤشيييييييييييييير أن الواضيييييييييييييي  ومن ب . الخاص الأداء قياس ومؤشيييييييييييييير 2017 عام

 المؤسيييييييسيييييييات من العديد جهود تضيييييييافر يتطل  ب  فحسييييييي ، للت طيط القومي الم ل  اختصييييييياص ضيييييييمن يقع لا التنافسيييييييية"

ن تقييم العدل من ل   بالتالي ال كومية،  لقياس مؤشيييييييييير غير من الهدف هذا سيييييييييييترك مما علي ، بناء   الم ل  أداء في التحسيييييييييي 

 أدائ .

 الأداء قياس ومؤشر الدولي والتعاون  الت طيط وزارة / للت طيط القومي للمجل  الرابع الاستراتي ي الهدف (:10) الشك 

 2017 ب ، الخاص

 

 الوزارة تطور  يقاس التي السةةنة )وهي الأسةةاس سةةنة مثل الموازنة، في معينة مفاهيم تخص بقيم متكررة أخطاء وجود 

 إليها( بالنسبة

 

 2016 عامي موازنة في الزراعة لوزارة ب  الخاصيية الأداء قياس ومؤشييرات الأول  الاسييتراتي ي الهدف (12و) (11) الشييكلان يمث 

 سييينة قيم أن إلا ،2014 عام عند ثابت الأسييياس أن من الرغم فعلى الأسييياس، سييينة قيمة اختلاف الشيييكلان في ويلاحظ .2017و

 القيم لتأخذ اللاحقة الموازنة في تغيرت الأساس سنة بصفتها 2014 لعام الفعلية القيم  انت التي 2016 عام موازنة في الأساس

  يعك  قد مما ،2015 لعام ةالمستهدف
 
  الموازنات. وضع عند سؤولينالم الموظفين بعض لدى المعرفة في نقصا
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 2016 عام موازنة قانون  في الزراعة لوزارة ب  الخاصة الأداء قياس ومؤشرات الأول  الاستراتي ي الهدف (:11) الشك 

 

 7201 عام موازنة قانون  مشروع في الزراعة لوزارة ب  الخاصة الأداء قياس ومؤشرات الأول  الاستراتي ي الهدف (:12) الشك 
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 لتقييم مختلفة طرق  على الاعتماد أو  الأداء قياس مؤشةةةةةةةةةةةر  لنفس وأخرى  سةةةةةةةةةةةنة بين القيم في متكررة اختلافات وجود 

 القيم بعض في مطبعية أخطاء لوجود بالإضافة فيه، الأداء تقييم من يمنع مما المؤشر، نفس

 والتعاون  الت طيط وزارة / العامة الإحصياءات لدائرة الإحصيا ي" "بالبرنامج الخاصية الأداء قياس مؤشيرات (13) الشيك  يمث 

ن (14) الشييييييييك  أما ،2016 عام موازنة قانون  في الدولي  .2017 عام موازنة مشييييييييروع في البرنامج بنف  الخاصيييييييية المؤشييييييييرات فيبي 

ر الأعداد  انت وب نما ر أصييييبحت ،2016 للعام الآلاف بعشييييرات تقد   حسييييا  طريقة أن يدل   مما ،2017 عام في بالعشييييرات تقد 

 السييييييابق العام مع ومقارنت  المؤشيييييير هذا في للدائرة الأداء تقييم يجع  مما العامين، بين اختلف قد الإحصييييييائية النشييييييرات عدد

.
 
 مستحيلا

 

 2016 الدولي، والتعاون  الت طيط وزارة / العامة الإحصاءات لدائرة الإحصا ي للبرنامج الأداء قياس مؤشرات (:13) الشك 

 

 2016 الدولي، والتعاون  الت طيط وزارة / العامة الإحصاءات لدائرة الإحصا ي للبرنامج الأداء قياس مؤشرات (:14) الشك 
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 والبرامج الأهداف من كل في التحسّن لقياس التفصيلي التحليل   (3) رقم الملحق

 الحكومية والدوائر  الوزارات لجميع

 
 ديوان التشريع والرأيرئاسة الوزراء / 

 

 

 

 2016في  التحسن 2015في التحسن  

 %100 %0 الأهداف

ضمان استيعا  منظومة التشر عات لمتطلبات التطوير  

 والتحديث في الم الات المختلفة
0% 100% 

 %100 %50 البرامج

 %100 %0 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %100 %100 برنامج التشر ع 

0.4420.43

0.858

0.786

0.872

0.74

0.76

0.78

0.8

0.82

0.84

0.86

0.88

10.9% 
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 دائرة الشراء الموحد

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %100 %50 الأهداف

 %100 %100 توحيد عمليات شراء الأدوية والمستلزمات الطبية 

 %100 %0 تطوير الأداء المؤسس ي 

 %100 %25 البرامج

 %100 %0 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %100 %50 برنامج تنظيم شراء الأدوية 

 

  

0.365

0.509

0.816

0.703

0.875

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

24.4% 
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 وكالة الأنباء الأردنيةرئاسة الوزراء / 

 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %25 %67 الأهداف

 %0 %67 رفع  فاءة المنتج الاعلامي 

 %50 لا يمكن قياس  استثمار أفض  لراس المال البشري  

 %69 %0 البرامج

 %70 %0 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %67 %0 الشؤون الص فيةبرنامج  

 

 

  

0.8

2.3

3.1

2.9

3.1

2.8

2.85

2.9

2.95

3

3.05

3.1

3.15

6.8% 
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 ديوان المظالم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %9 %0 الأهداف

تعزيز ال ا مية الرشيدة وحماية حقوق المواطنين المكفولة  

بالدستور والتشر عات النافذة في المملكة من خلال ايجاد 

 الديمقراطية والمساءلة والعدالةضمانات 

0% 9% 

 %33 %0 البرامج

 %57 %0 والخدمات المساندةبرنامج الادارة  

 %9 %0 والمبادرات الذاتيةبرنامج التحقيقات  

0.974

0.753

0
0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

2017لا يوجد موازنة مقدرة لعام   



 

 

 

 

 

 

 37                                                        2016-بالنتائجالموازنة الموجهة 

 

 ديوان المحاسبة

 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %18 %64 الأهداف

 %0 %84 تطوير الاداء المؤسس ي 

 %36 %45 الم افظة على المال العام 

 %83 %67 البرامج

 %100 %100 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %67 %33 برنامج المراقبات الميدانية 

 لا يمكن قياس  لا يمكن قياس  برنامج المعهد العربي الأردني للرقابة والتدقيق 

 

  

2.25

5.44

0.263
8.139

7.49

7.959

7

7.2

7.4

7.6

7.8

8

8.2

6.26% 
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 وزارة تطوير القطاع العام

 

 

  

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %75 %75 الأهداف

 %100 %100 تعزيز القدرات المؤسسية للوزارة 

لوصول الى حكومة ذات هيك  تنظيمي يتسم بالرشاقة  

والشفافية وموارد بشرية  فؤة وتقدم خدمات حكومية 

 ضمن اجراءات مبسطة

50% 50% 

 %58 %100 البرامج

 %100 %100 المساندةبرنامج الادارة والخدمات  

 %17 %100 برنامج اصلاح القطاع العام 

1.4

1.2

1.7

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

1.6

1.8

41.7% 

1.50.5
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 ديوان الخدمة المدنية 

 

في  التحسن 

2015 

في  التحسن

2016 

 %50 %100 الأهداف

 %50 %100 تطوير ب  ة العم  التنظيمية وفقا لمعايير ال ودة والكفاءة والشفافية 

المعلومات في ادارة الموارد البشرية وتعزيز النهج التشار ي ما بين الدوائر توظيف واستثمار تكنولوجيا  

 ال كومية وتطويرها على المستوى الم لي والإقليمي للنهوض بالدور الم تم ي لديوان الخدمة المدنية
100% 50% 

 %38 %42 البرامج

 %35 %63 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %40 %21 البشرية في الخدمة المدنيةبرنامج ادارة الموارد  

 

  

1.496

2.192

3.6

3.349

3.688

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

10.12%

% 
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 الشؤون السياسية والبرلمانية  وزارة 

 

في  التحسن 

2015 

في  التحسن

2016 

 %98 %21 الأهداف

 %95 %0 رفع  فاءة الموارد البشرية للوزارة في الم ال البرلماني والسياس ي والقانوني 

 %100 %33  صنع القرار وتنمية ال ياة ال زبيةتوسيع قاعدة المشار ة السياسية في  

 %98 %50 المساهمة في رفع مستوى التنسيق والتعاون بين السلطتين التنفيذية والتشر عية 

 %100 %0 تحسين البنية التحتية اداريا والكترونيا وتشر عيا واتصالا ضمن روابط رقابية 

 %92 %13 البرامج

 %95 %0 المساندةبرنامج الادارة والخدمات  

 %90 %50 برنامج التنمية السياسية والشؤون البرلمانية 

 

  

1.362

2.922
1.687

1.481

4.285

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

189.3%

% 
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 وزارة الدفاع

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1099.8

11

19

10.8

8.4
10

1044.75 1044.75

1159

980

1000

1020

1040

1060

1080

1100

1120

1140

1160

1180

10.9%  
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 2016في  التحسن 2015في   التحسن 

 البرامج

 برنامج القوات المسل ة الأردنية 

 يوجد مؤشرات قياس أداء لوزارة الدفاع لا

 الخاصةبرنامج هي ة الاتصالات  

 العسكرية والثقافةوالتعليم  الترب ةبرنامج مديرية  

 الثاني بن ال سين للتصميم والتطوير عبد اللهبرنامج مر ز الملك  

 ال ماية الخاصةبرنامج وحدة الامن و  

 برنامج ادامة طائرات السر  الملكي 
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 الخدمات الطبية الملكية

 

 

 

 2016التحسن في  2015التحسن في  

 %50 %0 الأهداف

 %50 %0 وفقا للمعایير العالمیة استمراريتهاتحسين جودة الخدمات الطبیة وضمان  

 %43 %0 البرامج

 %10 %0 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %75 %0 برنامج الرعاية الص ية الثانوية 

 

  

179

66.65 275.7 275.7

245.6

230

235

240

245

250

255

260

265

270

275

280

-10.9 % 



 

 

 

 

 

 

 44                                                        2016-بالنتائجالموازنة الموجهة 

 

 الملكي الأردنيالمركز الجغرافي 

 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %30 %93 الأهداف

إنتاج وتوفير وإدامة البيانات والمعلومات ال غرافية والخدمات  

المساحية والخرائط الطبوغرافية والخرائط المت صصة ال ديثة 

والقيام بالتصوير ال وي لكافة المتطلبات الدفاعية والتنموية 

 والاقتصادية ومراجعتها

100% 7% 

 (توفير وإعداد البيانات باست دام التصوير ال وي )الاورثوفوتو 

والصور الفضائية وتطوير الفنون المساحية والعم  على تدري  

وإيجاد مرجعية رسمية مدعمة للأمور المتعلقة  المؤهلةالكوادر 

 .بال دود

86% 52% 

 %41 %100 البرامج

 %7 %100 والخدمات المساندة برنامج الادارة 

 %75 %100 برنامج انتاج الخرائط والمخططات 

 

  

1.86

1.16 3.4

3.05
3.03

2.8

2.9

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

-0.65%  
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 وزارة الداخلية

 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %100 %100 الأهداف

 %100 %100 ترسيخ المفاهيم الإدارية الهادفة الى رفع  فاءة الأداء المؤسس ي لتحقيق الامن 

 %100 %100 مكتسبات التنمية على الم تمعات الم ليةالتأ د من توز ع  

 %75 %50 البرامج

 %50 %100 برنامج الادارة والخدمات المساندة 

 %100 %0 برنامج المرا ز الادارية 

 

  

19.03

3.6
23.7

22.2

22.6

21

21.5

22

22.5

23

23.5

24

1.8% 
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 دائرة الأحوال المدنية والجوازاتوزارة الداخلية / 

 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %57 %0 الأهداف

 %70 %0 رفع  فاءة وفاعلية دائرة الاحوال المدنية وال وازات 

دامة قاعدة البيانات المدنية وتطويرها وتعزيز ال ان  الأمني وتعزيز نهج  

 الشرا ة والتبادل مع القطاعين العام والخاص
0% 44% 

 %100 %0 البرامج

 %100 %0 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %100 %0 إصدار الوثائقبرنامج  

 

  

2.6

26.8

26

24.86

29.4

22

23

24

25

26

27

28

29

30

18.26% 
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 الأمن العاموزارة الداخلية / 

 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %50 %0 الأهداف

خدمات  وتقديموالسلامة لدى  افة أفراد مجتمعنا  بالأمانتعزیز الشعور  

 متطورة أمنية
0% 50% 

 %72 %0 البرامج

 %61 %0 برنامج الأمن العام 

 %83 %0 برنامج إدارة ترخيص السواقين والمر بات 

 

  

673.5

3.2

623.4 623.4

676.7

590

600

610

620

630

640

650

660

670

680

690

8.54% 
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 الدفاع المدنيوزارة الداخلية / 

 
 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %80 %28 الأهداف

 %80 %28 تطوير نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين 

 %85 %3 البرامج

 %100 %0 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %70 %6 الإطفاء والإنقاذ والإسعافبرنامج  

 

 

 

  

  

193.1

17.1

198.6 198.6

210.2

192

194

196

198

200

202

204

206

208

210

212

5.8% 
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 قوات الدركوزارة الداخلية / 

 
 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %80 %100 الأهداف

الدعم العملیاتي في ال الات الطارئة  وتقديم الأمنيةالسیطرة على الأحداث  

 والأمن الداخليبما یكف  ال فا  على الاستقرار 
100% 80% 

 %100 %75 البرامج

 %100 %100 برنامج الادارة والخدمات المساندة 

 %100 %50 برنامج الأمن 

 

  

198.6

19.6

211.6 211.6

218.2

208

210

212

214

216

218

220

3.11% 
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 وزارة العدل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41.7

23.4

0.5
4.3

0.2

62.8

60.3

70.2

54

56

58

60

62

64

66

68

70

72

16.4% 
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 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %77 %67 الأهداف

مستق  المساهمة في تطوير منظومة النزاهة الوطنية من خلال قضاء  

 وفاع 
100% 67% 

المساهمة في تطوير وتحديث منظومة التشر عات والقوانين في مؤسسات  

العدالة وت سير الوصول للعدالة والمساهمة في تعزيز ثقة الم تمع بالقضاء 

 وتحسين ثقافت  القانونية

0% 40% 

 %100 %69 تعزيز المؤسسية وتجذير ثقافة التميز 

 %100 %100 وفعالية مؤسسات قطاع العدالةالمساهمة في رفع  فاءة  

 %43 %74 البرامج

 %33 %67 برنامج الادارة والخدمات المساندة 

 %29 %10 برنامج تطوير عم  الأجهزة القضائية )القضاء النظامي سابقا( 

 %0 %93 برنامج تعزيز وتأهي  قدرات القضاة )المعهد القضا ي سابقا( 

 %53 %100 والتحديث المستمربرنامج تحسين ب  ة العدل  

 %100 %100 برنامج العدالة ال زائية وتطوير التشر عات 
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 دائرة قاي ي القضاة
 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %68 %50 الأهداف

 %67 %50 تعزيز ب  ة الابداع والتميز 

 %50 %50 تعزيز الثقة بالنظام القضا ي الشرعي 

 %88 %50 فعالية و فاءة الاداءتعزيز  

 %68 %50 البرامج

 %67 %50 برنامج الادارة والخدمات المساندة 

 %50 %50 برنامج القضاء الشرعي 

 %88 لا يمكن قياس  برنامج معهد القضاء الشرعي 
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 المغتربين  وشؤون الخارجية وزارة 

 

في  التحسن 

2015 

في  التحسن

2016 

 %62 %75 الأهداف

 %100 %100 تنمية الموارد البشرية الادارية والدبلوماسية في الوزارة 

المساهمة في رسم وتنفيذ السياسة الخارجية للمملكة وحماية ال قوق والمصال  الوطنية العليا للدولة  

 ورعاياها في الخارج

 

50% 24% 

 %83 %0 البرامج

 %75 %0 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %92 %0 برنامج الشؤون الخارجية 

 
 برنامج المعهد الدبلوماس ي الأردني

لا يمكن 

 قياس 
 لا يمكن قياس 
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 وزارة الخارجية وشؤون المغتربين/دائرة الشؤون الفلسطينية 

 

في  التحسن 

2015 

في  التحسن

2016 

 %98 %75 الأهداف

 %95 %50 لمستوى اداري متميز لتقديم خدمات بجودة عالية لم تمع اللاج ينرفع  فاءة وقدرة الدائرة  

 %100 %100 تحسين مستوى المع شة لأبناء المخيمات 

 %73 %0 البرامج

 %62 %0 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %83 %0 برنامج شؤون المخيمات 
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 وزارة المالية

2930.4
2902.5

3217.2

2700

2800

2900
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3200

3300

10.8% 

23.8 60.4

1000

53.5

35540

1295

12.2

30.4
5 93.2 36 17.3 4.1 1.2 10

برنامج الإدارة والخدمات المساندة برنامج النفقات العام 

برنامج فوائد الدين العام برنامج المساهمات

برنامج النفقات الطارئة برنامج شبكة الأمان الاجتماعي ودعم السلع

برنامج التقاعد والتعويضات برنامج الشؤون العامة

برنامج دعم شؤون خدمات الاسكان وترقية الم تمع برنامج دعم شؤون الص ة

برنامج دعم الشؤون الثقافية والدينية والاعلامية برنامج دعم شؤون التعليم والتدري 

برنامج دعم الشؤون الاقتصادية برنامج دعم شؤون حماية الم تمع

برنامج تطوير الاداره المالية برنامج تنمية الم افظات
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 2016التحسّن في  2015التحسّن في  

 %75 %41 الأهداف

 
 %25 %26 تطوير اليات رسم السياسة المالية

 
 %25 %38 رفع  فاءة الرقابة المالية

 
 %100 %100 رفع  فاءة ادارة الموارد المالية

 %100 %0 تطوير الخدمات المقدمة لمتلقي الخدمة 

 %100 لا يمكن قياس  رفع سوية الاداء المؤسس ي 

 %100 لا يمكن قياس  القدرات البشرية والمعارف لدى الموظفينتعزيز  

 %75 %61 البرامج

 %100 %0 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %100 %15 العامةبرنامج النفقات  

 %50 %100 برنامج فوائد الدين العام 

 %81 %99 برنامج المساهمات 

 %100 %67 برنامج النفقات الطارئة 

 %0 %89 شبكة الأمان الاجتماعي ودعم السلعبرنامج  

 %100 %0 برنامج التقاعد والتعويضات 

 برنامج الشؤون العامة 

 
100% 73% 

 %0 %0 برنامج دعم شؤون خدمات الاسكان وترقية الم تمع 

 %100 %100 برنامج دعم شؤون الص ة 

 %100 %100 برنامج دعم الشؤون الثقافية والدينية والاعلامية 

 %0 %100 برنامج دعم شؤون التعليم والتدري  

 %100 %0 برنامج دعم الشؤون الاقتصادية 

 %100 %100 برنامج دعم شؤون حماية الم تمع 

 %100 %0 المالية الإدارةبرنامج تطوير  

 %96 %100 برنامج تنمية الم افظات 
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 دائرة الموازنة العامة /وزارة المالية 

 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %19 %50 الأهداف

 %0 %0 في المملكة ومستقر المساهمة في بناء وضع مالي سليم  

 %14 %100 موا بة أفض  الممارسات العالمية المعاصرة في إدارة الموازنة 

تعزيز وترسيخ مبادئ الشفافية والافصاح والمشار ة في ادارة الموازنة  

 العامة
 لا يمكن قياس  قياس لا يمكن 

 %42 %50 تعزيز القدرات المؤسسية وتطوير الكوادر البشرية في الدائرة 

 %82 %81 البرامج

 %63 %61 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %100 %100 برنامج تطوير منه ية الموازنة 

 

  

0.975

1.273

2.316

2.153

2.248
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2.1
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2.35

4.4%  
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 الجمارك الأردنية /وزارة المالية 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %69 %44 الأهداف

 %33 %0 زيادة ال اصلات ال مر ية 

 %100 %49 زيادة رضا الشر اء ومتلقي الخدمة 

 %100 %100 زيادة المبادرات الم تمعية 

 %0 لا يمكن قياس  .ت فيض زمن الافراج عن البضا ع 

 %67 %0 زيادة ضبط البضا ع الخطرة والمضرة بيئيا 

فعالية عمليات مكافحة التهري  والانشطة التجارية غير زيادة  

 المشروعة
49% 86% 

 %100 %66 .زيادة فعالية الموارد البشرية واجراءات العم  

 %42 %24 البرامج

 %75 %50 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %0 %0 برنامج  فاءة التحصي  وخدمة الم تمع )المرا ز ال مر ية سابقا( 

 %50 %23 برنامج مكافحة التهري  )مكافحة التهري  والترفيق ال مر ي سابقا( 
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 دائرة الأراي ي والمساحة  \اليةوزارة الم
 

 
 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %56 لا يمكن قياسه الأهداف

وتقنيات تكنولوجية حديثة تلبي  بأسالي تقديم خدمات عقارية مميزة  

 .احتياجات متلقي الخدمة
 %50 لا يمكن قياس 

قواعد بيانات الملكيات العقارية موثوقة ومحدثة ومتطابقة الكترونيا  

 .وورقيا مع س لات آمنة ومستقرة
 %67 لا يمكن قياس 

 %50 لا يمكن قياس  .بناء القدرات المؤسسية 

 %13 %47 البرامج

 %0 لا يمكن قياس  الإدارة والخدمات المساندةبرنامج  

 %40 %50 برنامج التس ي  

 %0 %44 برنامج الخدمات المساحية واملاك الدولة 

 

 

  

10.8

5.4

2.8

برنامج الإدارة والخدمات المساندة

برنامج التسجيل

برنامج الخدمات المساحية واملاك الدولة

19

18.7

19

18.55

18.6

18.65

18.7

18.75

18.8

18.85

18.9

18.95
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19.05

1.6% 
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 دائرة ضريبة الدخل والمبيعات /وزارة المالية 

 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %81 %54 الأهداف

 %63 %41 بالإيراداترفد الخزينة  

 %100 %67 رفع مستوى الوعي الضريبي والامتثال الطوعي لدى المكلفين 

 %100 %100 البرامج

 %100 %100 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %100 %100 برنامج تقدير وتدقيق الضريبة على  بار ومتوسطي داف ي الضرائ  

 %100 %100 والمست دمينبرنامج تقدير وتدقيق الضريبة على الأفراد والموظفين  
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 وزارة الصناعة والتجارة والتموين
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 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %54 %25 الأهداف

 %0 %0 تش يع الصناعة الوطنية وتعزيز تنافسيتها 

أسواق جديدة تعزيز موقع المنتج الأردني في الأسواق العالمية والدخول في  

 وتعزيز الشرا ة من القطاعين العام والخاص
 %50 لا يمكن قياس 

تنظيم التجارة الداخلية بما يضمن تعزيز الأمن الغذا ي وحماية المستهلك  

من المواد الأساسية وتعزيز آليات  الاستراتي يوتطوير آليات إدارة المخزون 

 إيصال الدعم لمستحقي 

75% 33% 

 %67 %0 الخدمات المقدمةتطوير وتحسين  

 %100 لا يمكن قياس  الأمث  للموارد والاستغلالتعزيز منظومة النزاهة والرقابة  

 %67 لا يمكن قياس  الاجتماعيةتطوير قطاع التأمين وتعزيز شبكات ال ماية  

 %52 %81 البرامج

 %100 %100 برنامج الادارة والخدمات المساندة 

 %43 %67 والترويج للتطوير الصناعي والتجاري برنامج التنظيم  

 $100 %57 والمخزون الاستراتي يبرنامج التجارة  

 %17 لا يمكن قياس  برنامج تنافسية القطاع الصناعي والتجاري  

 %0 %100 برنامج متابعة ومراقبة الاسواق 
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 / وزارة الصناعة والتجارة والتموين

 دائرة مراقبة الشركات

 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 لا يمكن قياس  لا يمكن قياس  الأهداف

 لا يمكن قياس  لا يمكن قياس   4ISICالاقتصادية للأنشطةتوحيد التصنيف القياس ي  

 لا يمكن قياس  لا يمكن قياس  تبسيط الاجراءات الادارية لاختصار الوقت لرجال الاعمال 

 لا يمكن قياس  لا يمكن قياس  .في شر ات المساهمة العامة حماية صغار المساهمين 

 لا يمكن قياس  لا يمكن قياس  الكترونيا الشكاوى تمكين الشر ات من تقديم  

تش يع مديري الشر ات على المشار ة في برامج تدريبية مت صصة حول  

 ممارسات حو مة الشر ات أفض 
 لا يمكن قياس  لا يمكن قياس 

تطوير قانون الشر ات والتشر عات التابعة والانظمة والتعليمات  

 الممارسات العالمية أفض الصادرة بموجب  ليتوا   مع 
 لا يمكن قياس  لا يمكن قياس 

 %50 %0 البرامج

 %100 %0 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %0 %0 برنامج التس ي  والرقابة 

1.072

0.922

1.394
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 الدولي/المجلس القومي للتخطيط والتعاون وزارة التخطيط 

 

 

في  التحسن 

2015 

في  التحسن

2016 

 %50 %100 الأهداف

 للأولويات  
 
الاستغلال الأمث  للمساعدات المالية والفنية من ال هات المانحة ومؤسسات التموي  الدولية وفقا

 التنموية
100% 0% 

للمواطنين في م تلف المناطق مع التر يز على المناطق  المساهمة في تحسين الظروف المع شية والاقتصادية 

 
 
 الأق  حظا

100% 0% 

رفع  فاءة الأداء المؤسس ي بتطبيق أفض  الممارسات والمعايير في الإدارة وبما ينعك  أثره على الشر اء  

 والمتعاملين مع الوزارة
100% 100% 

%100 %100 السياسات والب  ة الاقتصادية لتحقيق النمو الشام  والمستدام تطوير   

ضمان التنسيق والتكام  بين البرامج والمشار ع المختلفة في إطار الت طيط التنموي الشام  على المستويين  

 الوطني والم لي
100% 

100%  

 للخطط والاستراتيجيات الوطنية المساهمة 
 
 %100 %100 في تنمية وتأهي  الموارد البشرية وفقا

 %67 %100 البرامج

 %100 %100 برنامج الرعاية الص ية الثانوية 

 %0 %100 برنامج حزمة الأمان الاجتماعي 

 %100 %100 التنمية الم لية برنامج 

6
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137.25

1.56

31 3.29

165.467

156.763

185.663

140

145

150

155

160

165

170

175

180

185

190

18.4

% 



 

 

 

 

 

 

 65                                                        2016-بالنتائجالموازنة الموجهة 

 

 الدولي/ دائرة الإحصاءات العامةوزارة التخطيط والتعاون 

 

 

 

  

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %100 %100 الأهداف

 %100 %100 إنتاج بيانات إحصائية ذات جودة عالية 

 %33 %50 البرامج

 %40 %100 الإدارة والخدمات المساندة 

 %25 %0 البرنامج الاحصا ي 

5.434

1.745
10.008

9.44

7.179
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 وزارة السياحة والآثار

 

 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %93 %40 الأهداف

 %100 %0 تعزيز القدرات المؤسسية لتلبية متطلبات القطاع السياحي 

 %80 %20 قيادة التنمية السياحية 

تعزيز التنمية المستدامة من خلال الت طيط الفعال لضمان ال فا   

 الاستثمارعلى الموارد الطبيعية والتاري ية وبما يسهم في تش يع 
100% 100% 

 %32 %67 البرامج

 %0 %0 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %0 %100 برنامج تطوير القطاع السياحي 

 %95 %100 برنامج تطوير المواقع والخدمات السياحية 
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 دائرة الآثار العامة/  والآثار وزارة السياحة 

 

 

 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %0 %0 الأهداف

 %0 %0 ال فا  على الموارد الاثرية وال ضارية 

 %0 %9 البرامج

 %0 %0 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %0 %17 برنامج الم افظة على الإرث ال ضاري والمواقع الأثرية 

 

  

6.734

2.35
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 وزارة الشؤون البلدية

 

 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %66 %50 الأهداف

 %32 %0 تطوير أداء قطاع العم  البلدي ورفع  فاءت  

رفع مستوى الخدمات المقدمة للمواطن وتوفير البنى التحتية  

 اللازمة
100% 100% 

 %76 %33 البرامج

 %32 لا يمكن قياسها برنامج الادارة والخدمات المساندة 

 %71 %0 برنامج الت طيط والتنظيم 

 %100 %100 برنامج الأشغال والخدمات الهندسية 

 %100 %0 برنامج التنمية الم لية 
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 وزارة الطاقة والثروة المعدنية
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 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %84 %75 الأهداف

 %100 %100 على أمن التزود بالمشتقات النفطية الم افظة 

 %100 %100 الكهربائيةعلى أمن التزود بالطاقة  الم افظة 

 %100 %100 الكلي الطاقةزيادة مساهمة الغاز الطبي ي في خليط  

 %100 %0 زيادة مساهمة الطاقة المتجددة في خليط الطاقة الكلي 

 %0 لا يمكن قياس  القطاعات  افةترشيد استهلاك الطاقة وتحسين  فاءتها في  

 %100 لا يمكن قياس  في قطاع التعدينزيادة الاستثمار  

 %25 لا يمكن قياس  رصد وتحلي  المعلومات الزلزالية 

 %100 لا يمكن قياس  تعزيز العلاقات والتعاون الدولي 

 %100 لا يمكن قياس  رفع  فاءة الأداء المؤسس ي 

 %100 لا يمكن قياس  تنمية الموارد البشرية وبناء القدرات وتحفيزها 

 %100 لا يمكن قياس  تحقيق الأداء المالي الكفؤ 

 %88 %0 البرامج

 %100 لا يمكن قياس  الإدارة والخدمات المساندة 

 %75 %0 تطوير قطاع الطاقة 
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 وزارة الأشغال العامة والاسكان 

 

في  التحسن 

2015 

في  التحسن

2016 

 %67 %100 الأهداف

 %33 %100 تعزيز الأداء المؤسس ي 

 %100 %100 وتنموي  اقتصاديإدامة شبكة الطرق الرئ سية والفرعية والقروية في جميع أنحاء المملكة ذات مردود  

 %33 %100 إنشاء شبكة طرق متكاملة وأمنة من شأنها المساهمة في تحقيق التطور  

 %100 %100 توفير مباني حكومية رائدة ذات هوية متميزة 

 %60 %56 البرامج

 %33 %67 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %50 %100 برنامج صيانة الطرق  

 %55 %67 برنامج إنشاء الطرق  

 %100 %100 برنامج الأبنية 

 

  

26.349

16.965
64.024

17.017

124.546

118.941

124.355

116

117

118

119

120
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122

123
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%4.55  
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 دائرة العطاءات الحكومية \وزارة الأشغال العامة و الإسكان 

 

 

 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %100 %33 الأهداف

 %100 %0 تطوير ورفع قدرات الدائرة 

 %100 %100 المساهمة في تطوير قطاع الانشاءات واعمال الاعمار في الاردن 

 %100 %0 الشفافية والمساءلة والعدالة في اجراءات العطاءات ال كومية 

 %100 %0 البرامج

 %100 %0 برنامج الادارة والخدمات المساندة 

 %100 %0 والمناقصينبرنامج المناقصات  

 

  

0.587

0.881

1.432

1.287

1.468

1.15

1.2

1.25

1.3

1.35

1.4

1.45

1.5

14.06%  
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 وزارة الزراعة
 

 

 

28.046

9.133

6.392

6.145

2.568

9.178

61.289

57.634

61.462

55

56

57

58

59

60

61

62

6.64%  
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 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 

 الأهداف
42% 56% 

 
 %68 %32 الم افظة على استدامة الموارد الزراعية والتنوع ال يوي دون الاضرار بالب  ة

 
 %57 %30  فاءة وانتاجية وأ ثرتحقيق انتاج زراعي محلي مستدام 

 
 %44 %65 ب  ة الاستثمار في القطاع الزراعيتحسين 

 

 البرامج
40% 57% 

 
 %44 %65 برنامج الادارة والخدمات المساندة

 %61 %25 برنامج الثروة ال يوانية والبيطرة والمختبرات 

 %59 %48 برنامج ال راج والمراعي وتطوير المشات  

 %33 %50 برنامج الإنتاج النباتي والوقاية 

 %69 %26 الأراض ي واستصلاحبرنامج تطوير  

 %76 %29 برنامج المر ز الوطني للبحث والإرشاد الزراعي 
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 والري وزارة المياه 
 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %50 لا يمكن قياسه الأهداف

 %100 يمكن قياس لا  والتشر عات المتعلقة بقطاع المياه والاستراتيجياتتطوير السياسات  

 %50 لا يمكن قياس  الم افظة على استدامة الموارد المائية وتطويرها 

 %0 لا يمكن قياس  استقطا  التموي  اللازم لمشار ع قطاع المياه 

 %54 %50 البرامج

 %67 %0 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %50 لا يمكن قياس  برنامج مصادر المياه 

 %100 %100 تطوير وتحسين شبكة الرصد الما يبرنامج  

 %0 لا يمكن قياس  برنامج دعم مشار ع سلطة المياه 

 

  

1.3

6.6

0.5
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 سلطة وادي الأردن /والري وزارة المياه 
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64.6
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1.7
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 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %77 %26 الأهداف

 %100 لا يمكن قياس  التقليديةادامة وتطوير مصادر المياه التقليدية وغير  

 %100 %0 ادامة ورفع  فاءة أنظمة مياه الري في وادي الأردن  

 %12 %0 اشراك القطاع الخاص في إدارة مياه الري  

إدارة وحماية وتنظيم الأراض ي في وادي الأردن لكافة الأغراض بما فيها  

 وتطوير وتنمية وادي عربة الاستثمارية
50% 100% 

 %100 %0 لم افظة على حقوق الأردن في المياه الإقليمية المشتر ة 

 %50 %81 تحسين وتطوير الأداء المؤسس ي وتنمية وتحفيز الموارد البشرية 

 %80 %40 البرامج

 %50 %81 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %100 %0 برنامج الاراض ي والتنمية الريفية 

 %100 %0 برنامج الري  

 %100 %0 برنامج التشغي  والصيانة والميكانيك 

 %100 %100 برنامج السدود 

 %12 %0 برنامج الأغوار ال نوبية 

 %100 %100 برنامج التنمية المتكاملة لتطوير منطقة وادي عربة 
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 وزارة البيئة
 

2.564

0.02

1.327

0.031

0.718
0.962

5.678

5.14

5.622

4.8

5

5.2

5.4

5.6

5.8

9.37%  
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 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 

 الأهداف
100% 58% 

 %100 %100 اداء الوزارة و فاءتها لتمكنها من القيام بمهامها رفع مستوى  

 %100 %100 تقليص الاثار السلبية على الب  ة وال د من التلوث 

 %33 %100 رفع الوعي العام في حماية الب  ة ونشر الثقافة البيئية 

 %0 %100 تحسين مستويات ونوعية النظم البيئية وال يوية 

 

 البرامج
83% 61% 

 
 %100 %100 برنامج الإدارة والخدمات المساندة

 %33 %100 برنامج التثقيف والتوعية البيئية 

 %50 %50 برنامج ادارة المواد الكيماوية والنفايات 

 %33 %100 المواقع وتأهي برنامج الم افظة على التنوع ال يوي ومكافحة التص ر  

 %50 %50 برنامج مراقبة عناصر الب  ة وحمايتها 

ر برنامج تفعي  التشر عات البيئية  ن مقد   %100 لا تحس 
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 وزارة التربية والتعليم
 

2.9 1.3

2.09

3.8
5.5

692.84

99.31 0.57

915.4

893.024

882.517

860

870

880
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-1.17%  
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 2016التحسّن في  2015التحسّن في 

 

 %22 %73 الأهداف

 
 %33 %76 التنمية المهنية للموارد البشرية لاستدامة ادارة النظام التربوي بكفاءة وفاعلية

 
 %0 %100 المبكرة والاستعداد للتعلمتنمية الطفولة 

تحسين نوعية التعليم وتوفير ب  ة مدرسية ملائمة ومناخ دراس ي يتفق مع  

 احتياجات الم تمع
80% 60% 

تمكين الطلبة من الاستفادة من برامج التربية الخاصة لل صول على الفرص  

 التربوية المناسبة
100% 0% 

 %60 %0 توفير فرص التعليم مدى ال ياة 

 %0 %100 تعزيز ال   والانتماء الوطني لدى الطلبة 

 %0 %54 مهارات ال ياة والتعلم مدى ال ياة 

 

 %27 %27 البرامج

 
 %14 %0 الإدارة والخدمات المساندة

 %60 %0 برنامج التعليم المهني 

 %0 %25 برنامج النشاطات التربوية والاجتماعية والرياضية 

 %17 %0 الخاصةبرنامج التربية  

 %33 %0 برنامج التعليم لرياض الأطفال 

 
 %21 %25 برنامج التعليم الأساس ي

 %67 %65 برنامج التعليم الثانوي  

 برنامج محو الأمية وتعليم الكبار 

 
100% 0% 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 

 
 

 2016التحسّن في  2015التحسّن في  

 %54 %0 الأهداف

 %67 %0 رفع مستوى جودة التعليم العالي وم رجات  

 %42 %0 تحسين ب  ة التعليم والبحث العلمي 

 %92 %64 البرامج

 %100 %50 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %83 %78 برنامج الكليات وال امعات ال كومية 
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 وزارة الصحة
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 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %100 %17 الأهداف

 %100 لا يمكن قياس  ااستمراريتهتحسين جودة وسلامة خدمات الرعاية الص ية وضمان  

 %100 لا يمكن قياس  السارية رالأمراض غيالمساهمة في ال د من انتشار  

 %100 %0 تعزيز خدمات الص ة الانجابية وتنظيم الأسرة وص ة الطف  

 %100 لا يمكن قياس  التحتية لمؤسسات الص ية الأولية تطوير البنية 

 %100 %50 دارة  فؤة وفاعلة للموارد البشريةإ 

 %100 %0 المساهمة في تحقيق تأمين صحي شام  لكافة المواطنين الأردنيين 

 %100 لا يمكن قياس  إدارة  فؤة وفاعلة للموارد المالية وضبط وتوجي  الإنفاق 

 %100 لا يمكن قياس  ةللوزار تعزيز الدور التنظيمي والرقابي  

 %94 %51 البرامج

 %88 %80 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %100 %50 برنامج تنمية القوى البشرية 

 %100 %0 برنامج الرعاية الص ية الاولية / الخدمات والمرا ز الص ية 

 %100 %73 المستشفياتبرنامج الرعاية الص ية الثانوية /  

 %75 %100 برنامج الامصال والمطاعيم والأدوية والمستهلكات الطبية 

 %100 %0 برنامج توسيع مظلة التأمين الصحي 
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 وزارة التنمية الاجتماعية
 

6.46 9.41

97.67

6.28

5.32

1.34

125.796

123.7

126.497
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في  التحسن 

2015 

في  التحسن

2016 

 

 الأهداف
57% 54% 

 %25 %97 وفاعليتهارفع  فاءة وزارة التنمية الاجتماعية  

 %100 %0 توفير خدمات الرعاية الاجتماعية والارتقاء بها 

 %100 %100 المساهمة في تطوير السياسة الاجتماعية المتكاملة وتنفيذها 

 %0 %0 تنظيم العم  الاهلي التطوعي وتفعيل  

 
 %100 %67 الاجتماعيتعزيز الشرا ة بين القطاعين العام والخاص والم تمع الم لي في مجال العم  

 %0 %75 المساهمة بتمكين الم تمعات الم لية لاستثمار الموارد الذاتية بما يساهم بال د من مشكلتي الفقر والبطالة 

 

 البرامج
75% 36% 

 
 %50 %80 برنامج الادارة والخدمات المساندة

 %100 %100 برنامج شؤون الاشخاص المعاقين 

 %6 %60 برنامج الدفاع الاجتماعي  

 %17 %65  برنامج تنمية الم تمع ومكافحة الفقر 

 
 %21 %100  برنامج الأسرة والطفولة

 %24 %33 برنامج س   ال معيات 
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 وزارة العمل

 

في  التحسن 

2015 

في  التحسن

2016 

 %71 %5 الأهداف

 سوق العم  الأردني وشؤون العمالة الوافدة تنظيم 

 
0% 99% 

 %53 %15 الإشراف على شؤون العم  والعمال ودعم العم  النقابي 

 %100 %0 تحسين وتطوير الأداء المؤسس ي 

 %31 %4 توفير خدمات التشغي  للأردنيين داخ  المملكة وخارجها وزيادة مشار ة المرأة في سوق العم  

 %72 %35 البرامج

 %67 %25 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 برنامج هيكلة سوق العم  

 
4% 88% 

 %100 %47 برنامج التدري  والتشغي  

 %32 %66 برنامج ب  ة العم  اللائق 
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 وزارة الثقافة
 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %92 %25 الأهداف

 %100 %0 نشر الثقافة الوطنية والم تمعية 

 %84 %50 الثقافيةإنشاء وتطوير وتحديث البنية التحتية  

 %63 %0 البرامج

 %0 %0 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %90 %0 برنامج التنمية الثقافية 

 %100 %0 برنامج المر ز الثقافي الملكي 
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 دائرة المكتبة الوطنية /وزارة الثقافة 

 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %32 %63 الأهداف

 %32 %63 ال فا  على النتاج الثقافي والفكري والفني والمعرفي وادامت  

 %50 %100 البرامج

 %100 %100 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %0 %100 برنامج الخدمات المكتبية الوطنية 

 

  

0.71

0.2
0.96

0.87

0.91

0.82

0.84

0.86

0.88

0.9

0.92

0.94
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4.59% 
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 وزارة الشباب

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 الأهداف

بالتالي لا  2016الشبا  للعام لا يوجد موازنة لوزارة 

 يمكن تقييم مؤشرات قياس الأداء

تنش ة شبا  متمسك بعقيدت  منتم لوطن  وأمت  واع لموروثها ال ضاري  

وقيمها، متح  بروح المسؤولية، قادر على تعزيز النهج الديمقراطي 

والتعددية الفكرية واحترام حقوق الانسان والتعام  مع معطيات العصر 

 والتقنية ال ديثة

تعميق انتماء الشبا  للوطن والولاء للقيادة الهاشمية واحترام الدستور  

 وسيادة القانون ومبادئ الثورة العربية الكبرى 

نظيم طاقات الشبا  واستثمارها بما يكف  مشار تهم الفاعلة في التنمية  

 البشرية المستدامة وترسيخ قيم العم  ال ماعي والتطوعي

تش يع الشبا  على ممارسة الرياضة الترويحية بقصد تنمية اللياقة  

 البدنية وتهذي  النف 

 البرامج

 الادارة والخدمات المساندة 

 التنمية الشبابية 

 التنمية الرياضية 

8.9

7.2

7.4

0 0

23.5

0

5

10

15

20

25



 

 

 

 

 

 

 91                                                        2016-بالنتائجالموازنة الموجهة 

 

 
 وزارة النقل

 
 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %49 %15 الأهداف

 %50 %13 المؤسس يرفع مستوى الأداء  

 %50 %17 تطوير منظومة النق  

 %0 لا يمكن قياس  تعزيز الشرا ة بين القطاعين العام والخاص 

 %100 لا يمكن قياس  تسهي  منظومة النق  والتجارة 

 %44 لا يمكن قياس  المساهمة في ت فيف الاثار البيئية السلبية 

 %42 %31 البرامج

 %33 %8 المساندة برنامج الادارة والخدمات 

 %52 %54 برنامج تطوير قطاع النق  
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 دائرة الأرصاد الجوية /وزارة النقل 

 

 

 

 2016في  التحسن 2015في  التحسن 

 %85 %0 الأهداف

 %80 لا يمكن قياس  المساهمة في حماية الأرواح والممتلكات 

 %90 %0 والفرديتطوير خدمات الدائرة ورفع مستوى الاداء المؤسس ي  

 %89 %84 البرامج

 %97 %100 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %80 %67 برنامج التنبؤات والرصد ال وي  
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 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
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في  التحسن 

2015 

في  التحسن

2016 

 

 %54 %88 الأهداف

 %50 %100 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والبريد لضمان تطورهوضع سياسات وتشر عات لقطاع  

 %100 %100 استكمال الشبكة ال كومية ذات النطاق العريض وادامتها 

 %36 %100 توفير البنية التحتية والخدمات المشتر ة وتقديم الدعم لكافة المؤسسات ال كومية للتحول الالكتروني 

 %50 %50 المبادرات في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتإطلاق وتنسيق ودعم  

 %35 لا يمكن قياس  تطوير وتحفيز  فاءة الاداء المؤسس ي 

 

 %40 %67 البرامج

 %100 %100 برنامج الإدارة والخدمات المساندة 

 %0 لا يمكن قياس  برنامج البريد الاردني 

 %0 قياس لا يمكن  برنامج المبادرات الإلكترونية 

ر %100 برنامج شبكة الألياف الضوئية الوطنية  ن مقد   لا تحس 

 %0 لا يمكن قياس  برنامج ال كومة الالكترونية 

 %40 %0 برنامج السياسات والاستراتيجيات 


